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Introducao

Este livro aborda um tema que estd no centro das transformacoes
contemporaneas no setor publico: a gestao da transformacao digital e o impacto da
inteligéncia artificial (IA) nas administracoes governamentais. A digitalizacao dos
servicos publicos nao se trata apenas de uma tendéncia, mas de uma necessidade para
melhorar a eficiéncia, reduzir custos e, principalmente, aumentar a qualidade dos
servicos prestados a populacao. Este trabalho retine contribuicoes de especialistas que
analisam os avancgos, desafios e oportunidades nesse campo.

A transformacao digital no setor publico envolve a adocao de novas tecnologias,
como IA e big data, para otimizar processos internos e oferecer servicos mais ageis e
eficazes. Este livro nao s6 explora essas inovacoes, mas também discute as implicacoes
éticas e legais da utilizacdo dessas tecnologias em &reas sensiveis, como saudde,
seguranca e educacao. Ao fazé-lo, fornece uma visao critica dos fatores que
impulsionam ou limitam a aplicacao dessas ferramentas no governo.

Além de discutir o uso da IA para a automacao de processos e para a analise de
dados, a obra destaca a importancia da inclusao digital, especialmente em um pais com
grandes disparidades regionais, como o Brasil. A questao de como garantir que todos
os cidadaos tenham acesso igualitario aos beneficios da transformacao digital é um dos
temas centrais deste trabalho. O papel do governo na promocao de politicas que
incentivem a infraestrutura digital também é amplamente abordado.

Outro ponto relevante discutido é a resisténcia a inovacdo dentro das
instituicoes publicas. A obra enfatiza a necessidade de uma mudanca cultural que
capacite os servidores publicos e promova uma mentalidade mais aberta a adocao de
novas tecnologias. A formacao continua dos profissionais do setor publico surge como
um elemento chave para o sucesso da transformacao digital.

A sustentabilidade das inovacoes digitais a longo prazo também é um tema
tratado com profundidade. A obra apresenta reflexdes sobre como integrar essas
tecnologias de forma consistente com as politicas publicas de longo prazo, o que evita
que as mudancas sejam interrompidas por transicoes politicas ou administrativas.

Por fim, este livro convida o leitor a refletir sobre o futuro da administracao
publica digital e os passos necessarios para que as inovacoes tecnologicas tragam
beneficios duradouros. O objetivo é fornecer uma base sblida para gestores publicos,

pesquisadores e tomadores de decisao interessados em transformar a maneira como o
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Ana Candida Ferreira Vieira
Camila Naves Arantes

Priscila Rezende da Costa

Abre o livro para situar o leitor nos principais drivers da digitalizacao
governamental no Brasil, mapear avancos, gargalos e dilemas éticos da IA e
apontar como estratégias nacionais de governo digital tentam integrar niveis

federativos e garantir a inclusao.

Introducao

A transformacao digital no setor ptiblico brasileiro tem sido impulsionada
pela necessidade de modernizacao administrativa e pela demanda por maior
eficiéncia nos servicos publicos. Nos tltimos anos, avancos significativos foram
observados na adocao de tecnologias digitais, como sistemas de gestao eletronica
de documentos, plataformas de servicos digitais e a implementacao do governo
eletronico. A Estratégia de Governo Digital (2020-2022) do Governo Federal
estabeleceu diretrizes para a transformacao digital da administracao publica, e
visa a melhorar a qualidade dos servigos prestados a populagao e a reduzir os
custos operacionais (Brasil, 2020). Contudo, desafios persistem, especialmente
no que tange a integracao entre diferentes niveis de governo e a adaptacao de
legislacoes para acompanhar o ritmo das inovagoes tecnologicas (Santos &
Fonseca, 2022)

A inteligéncia artificial (IA) é uma das tecnologias digitais, e tem se
destacado como ferramenta de inovacao no setor publico (Holmstrom, 2022).
Solucoes de IA estao sendo aplicadas em areas como atendimento ao cidadao,
analise de grandes volumes de dados e automacao de processos internos. No
entanto, o uso de IA ainda é uma tendéncia emergente na transformacao digital
da gestao publica brasileira, com poucos projetos amplamente implementados
(Okunlaya et al., 2022). A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) introduziu uma

série de regulamentacoes que impactam diretamente a adocdo de IA,
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principalmente no que diz respeito ao tratamento e a protecao de dados pessoais
(Silva et al., 2024). Essa realidade evidencia uma lacuna entre o potencial das
ferramentas de IA e sua aplicacao pratica, o que exige uma capacitacao continua
dos servidores publicos e investimentos em infraestrutura tecnologica mais
robusta (Sediyaningsih et al., 2023)

Apesar das inovacoes, a desigualdade no acesso digital entre regioes e a
falta de investimentos em infraestrutura digital sao obstaculos a plena
transformacao digital no setor publico brasileiro. A desigualdade tecnologica
entre estados e municipios impacta a implementacao de politicas publicas
eficientes, com regioes menos desenvolvidas que enfrentam dificuldades em
oferecer servicos digitais a populacdo (Santos & Fonseca, 2022). Além disso, a
resisténcia a mudanca e a falta de uma cultura de inovacao nas instituicoes
publicas também retardam o processo de digitalizacao (Okunlaya et al, 2022).
Esses desafios reforcam a necessidade de politicas ptblicas que nao apenas
promovam a adocao de tecnologias, mas também garantam a inclusao digital.

A sustentabilidade das inovacgoes digitais no setor publico é outro aspecto
que demanda atencdo. Em muitos casos, as solucOes tecnolbgicas sao
implementadas como projetos pontuais, sem integracao com estratégias de longo
prazo (Santos & Fonseca, 2022). A falta de continuidade administrativa, agravada
por mudancas de gestdo, pode comprometer a eficicia dessas iniciativas
(Holmstrom, 2022) Além disso, a baixa interoperabilidade entre sistemas digitais
de diferentes 6rgaos e a auséncia de um planejamento centralizado reduzem a
eficiéncia do governo eletronico (Brasil, 2020).

Por fim, a capacitacao dos servidores publicos é um dos grandes desafios
para o sucesso da transformacao digital no setor publico. A adocao de novas
tecnologias, como IA e big data, requer nao apenas a aquisi¢ao de ferramentas
tecnologicas, mas também o treinamento continuo dos servidores para que
possam utiliza-las de maneira eficiente. A formacao em capacidades digitais deve
ser priorizada, especialmente nas areas de analise de dados e automacao (Santos
& Fonseca, 2022). Nesse contexto, uma abordagem mais integrada, com foco no
desenvolvimento de competéncias tecnologicas e no fortalecimento da cultura de

inovacao, pode ser a chave para superar os desafios enfrentados.
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Desenvolvimento

A superacao dos problemas relacionados a transformacao digital e a
inteligéncia artificial (IA) no setor publico brasileiro requer uma abordagem
sistémica, que integre diferentes niveis de governo e instituicoes. Um passo
fundamental é a criagdo de um modelo de governanca digital robusto, capaz de
coordenar iniciativas de transformacao digital de forma centralizada e eficiente
(Santos & Fonseca, 2022). ). Esse modelo deve definir responsabilidades claras
para cada ente publico, estabelecer diretrizes para a interoperabilidade entre
sistemas e criar padroes para o uso de tecnologias digitais (Vigoda-Gadot &
Mizrahi, 2024) . Um exemplo promissor é a Estratégia Brasileira de
Transformacao Digital (E-Digital), que promove a integracdo de politicas
publicas e define uma visao de longo prazo para a digitalizacao do setor publico
(Brasil, 2018).

A interoperabilidade entre sistemas de diferentes 6rgaos publicos é
essencial para aumentar a eficiéncia dos servicos digitais. Isso pode ser alcancado
por meio da adocao de plataformas unificadas, que permitam a comunicacao
entre bases de dados e sistemas de informacado. O Portal Gov.br, que centraliza
diversos servicos publicos em um tnico espaco virtual, representa um avango
nesse sentido (Brasil, 2020). Contudo, a expansao dessa pratica para estados e
municipios, e que inclua regioes menos desenvolvidas, deve ser priorizada para
assegurar que toda a populacao se beneficie da transformacao digital.

A capacitacdao continua dos servidores publicos é indispensavel para o
sucesso das inovacoes digitais. Investir em treinamentos relacionados a IA, big
data e outras tecnologias emergentes deve ser um eixo central das estratégias de
transformacao digital (Pinheiro et al. 2021). Parcerias com universidades e
centros de pesquisa podem ser aproveitadas para formar servidores capazes de
lidar com novas ferramentas tecnologicas. Esses programas de capacitacao
devem alcancar todos os niveis hierarquicos, para promover uma cultura de
inovacao dentro das instituicoes publicas.

Os laboratoérios de inovacao ja sao uma realidade no setor publico
brasileiro, e atuam como centros experimentais para o desenvolvimento de
solucoOes inovadoras. Esses laboratorios permitem que tecnologias emergentes,

como inteligéncia artificial (IA), sejam testadas em um ambiente controlado,
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antes de serem implementadas em larga escala, o que é essencial para mitigar
riscos e garantir a eficiéncia dessas solucoes.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) impée desafios significativos a
implementacao de IA no setor publico, particularmente no uso de dados pessoais.
Para superar esse desafio, é fundamental que o setor publico desenvolva um
modelo de governanca de dados que assegure a conformidade com a legislacao,
para garantir transparéncia e seguranca no uso dos dados (Vigoda-Gadot &
Mizrahi, 2024; Almeida & Soares, 2022). A criacdo de um comité de ética e
governanca de IA em cada 6rgao publico pode ser uma pratica eficiente para
monitorar e revisar o uso de dados, o que evitaria abusos e garantiria a protecao
dos direitos dos cidadaos.

A cooperacao interinstitucional e a parceria com o setor privado e com
organizacoes internacionais sao essenciais para superar as lacunas tecnologicas
do setor publico. A criacdo de consorcios publico-privados podem ajudar a
desenvolver solucoes de IA e infraestrutura digital, para enfrentar desafios de
financiamento e expertise técnica (Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024). Essa pratica,
ja usada em setores como saide, pode ser ampliada para areas como educagao e
seguranca publica.

A desigualdade digital entre as regioes do Brasil é uma barreira importante
para a transformacdo digital. Projetos de inclusao digital, que fornecam
infraestrutura basica de internet e de dispositivos tecnolégicos a regides remotas,
sdo essenciais (Gomes & Bezerra, 2022). O Governo Federal pode atuar em
parceria com empresas de tecnologia e telecomunicac6es para ampliar o acesso a
internet e garantir que as populacées mais vulneraveis possam utilizar os servigos
digitais de forma plena. A inclusao digital é um fator-chave para garantir que a
transformacao digital no setor publico seja equitativa e acessivel a todos.

A gestao de mudancas dentro das instituicoes publicas é um fator critico
para a transformacao digital. A resisténcia a inovacao pode ser superada com a
implementacdo de programas de mudanca organizacional que incentivem uma
cultura de inovacao (Holmstrom, 2022). Esses programas devem envolver tanto
liderancas quanto funcionarios de nivel operacional, para promover uma
mentalidade de aprendizado continuo e de adaptacao as novas tecnologias. Para

isso, pode ser utilizado o modelo ADKAR (Awareness, Desire, Knowledge,

Sumario
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Ability, Reinforcement) ferramenta eficaz para gerenciar essas transicoes, o que
promove engajamento e adaptacao nas institui¢oes publicas.

O uso de IA para automacao de processos internos pode ser ampliado para
aumentar a eficiéncia e reduzir o tempo de resposta das instituicoes publicas. A
automacao de atividades repetitivas e a analise de grandes volumes de dados
permitem que os servidores publicos se concentrem em tarefas mais complexas,
que demandam analise critica e tomada de decisao (Okunlaya et al., 2022).
Processos como analise de documentos, triagem de solicitacoes e atendimento ao
cidadao podem ser automatizados, para garantirr uma maior agilidade nos
servicos prestados. A automacdo também pode ajudar a reduzir custos
operacionais, o que pode liberar recursos para outras areas prioritarias.

Por fim, o uso de metodologias ageis na implementacao de solucées
digitais pode garantir que os projetos de transformacao digital sejam adaptaveis
e responsivos as necessidades da populacao. A adocao de praticas, como Scrum
ou Kanban, no setor publico, pode ajudar a criar ciclos de desenvolvimento
curtos, que permitam ajustes continuos e melhorias nas solucoes digitais
(Vigoda-Gadot & Mizrahi, 2024). Essas metodologias permitem maior
flexibilidade no desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas e uma melhor alocacao
de recursos, o que garante que os projetos estejam sempre alinhados as
prioridades da administracdo publica e as expectativas da sociedade.

A seguir, uma sintese dos principais desafios e soluc¢oes potenciais e que ja
se encontram em andamento em diversos 6rgaos publicos sobre a transformacao

digital e a adocao de inteligéncia artificial no setor publico:
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Quadro 1

Desafios e Solucoes Potenciais para a Transformacao Digital e o Uso de IA no

Setor Publico

Desafios

Solucoes Potenciais

Falta de interoperabilidade entre
sistemas de diferentes orgaos
puablicos

Criacdo de um modelo de governanca digital
robusto, com diretrizes para interoperabilidade e
adocao de plataformas unificadas, como o Portal
Gov.br

Desigualdade no acesso digital
entre regioes

Implementagao de projetos de inclusao digital, para
fornecer infraestrutura basica de internet e
dispositivos tecnolbgicos em regides remotas

Resisténcia a inovacao e falta de
cultura de inovac¢io nas
instituicoes publicas

Implementacao de programas de mudanca
organizacional (p. ex.: modelo ADKAR), que
incentivem a cultura de inovacao e adaptacao as
novas tecnologias

Sustentabilidade a longo prazo
das inovacoes introduzidas

Integracio adequada das solugoes digitais com
politicas piblicas de longo prazo e planejamento
centralizado, para evitar descontinuidade
administrativa

Lacuna entre o potencial daIA e
sua implementacao pratica no
setor publico

Capacitacgio continua dos servidores publicos para
lidar com novas tecnologias, como IA e big data, por
meio de programas em parceria com universidades e
centros de pesquisa

Barreiras impostas pela Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) ao
uso de IA

Desenvolvimento de um modelo de governanca de
dados que assegure a conformidade com a LGPD,
com a criacdo de comités de ética e governanca de IA
em cada 6rgao publico

Dificuldade de financiamento e de
expertise técnica no
desenvolvimento de solucoes de
1A

Criacao de consorcios publico-privados para
desenvolvimento de solugoes de IA e infraestrutura
digital

Resisténcia a automacao e falta de
adaptacao as novas tecnologias

Uso de IA para automacio de processos internos e
adocao de metodologias ageis (p. ex.: Scrum,
Kanban), para flexibilidade e adaptacao nas solucoes
digitais

Desigualdade tecnolégica entre
estados e municipios

Ampliacio da transformacao digital para niveis de
governo local, para promover a integracdo de
estados e municipios

Baixa interoperabilidade e
planejamento centralizado

Adocao de padroes de uso de tecnologias digitais e
plataformas de servigcos ptiblicos para promover uma
governanca digital integrada e sustentavel

Lacuna de infraestrutura robusta
paralA

Desenvolvimento de infraestrutura tecnolbgica
robusta, como laboratérios de inovagao puablica, para
experimentacdo controlada de novas tecnologias

Auséncia de uma cultura de
inovacao nas institui¢ées puablicas

Promocao de uma cultura de inovacao por meio de
programas de capacitacdo, treinamento e
desenvolvimento continuo das capacidades digitais
dos servidores publicos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusao

A transformacao digital e a inteligéncia artificial no setor ptiblico brasileiro
representam uma oportunidade para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a qualidade dos servigos publicos. No entanto, o processo de
digitalizacao enfrenta desafios significativos, como a falta de interoperabilidade
entre sistemas, a desigualdade no acesso digital e a resisténcia organizacional. A
superacao desses problemas exige uma abordagem coordenada e integrada,
apoiada por um modelo de governanca digital eficiente e a capacitacdo continua
dos servidores publicos. Nesse sentido, iniciativas como a Estratégia Brasileira
para a Transformacao Digital (E-Digital) tém sido essenciais para guiar a
implementacdo de politicas digitais, embora ainda seja necessario um maior
alinhamento entre as diferentes esferas de governo (Brasil, 2018).

A adocao de inteligéncia artificial pode ampliar o potencial de automacao
de processos e analise de dados, mas sua aplicacdo no setor publico ainda é
incipiente. O uso de IA deve estar alinhado as diretrizes da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), para garantir que a coleta e o uso de informacoes respeitem os
direitos dos cidadaos. Além disso, a implementacdo de IA exige uma
infraestrutura robusta e a formacao de servidores capazes de gerenciar e operar
essas tecnologias. A criacao de laboratorios de inovacao e consoércios publico-
privados pode contribuir para o desenvolvimento de solucoes tecnologicas mais
inclusivas e adaptadas as necessidades do setor publico, o que permite uma
experimentacdo controlada antes de sua ampla adocao.

Para que a transformacao digital seja eficaz, é fundamental que o governo
promova projetos de inclusao digital, especialmente em regides menos
desenvolvidas, para garantir que as populacoes mais vulneraveis possam acessar
os servicos digitais. Além disso, a gestao de mudancas e a criacao de uma cultura
de inovacao nas institui¢oes publicas sdo essenciais para mitigar a resisténcia a
inovacao e acelerar o processo de digitalizacao. A capacitacao continua e o uso de
metodologias ageis na implementacao de solucoes digitais podem garantir maior
flexibilidade e adaptabilidade nas iniciativas de transformacao digital, para
alinhar as acOes governamentais as expectativas da sociedade.

Conclui-se que, para que a transformacao digital e a inteligéncia artificial
no setor publico brasileiro avancem de forma sustentavel, é necessario um

esforco conjunto entre governo, setor privado e academia. A implementacao de
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Sumario
praticas de governanca, capacitacao, inclusao digital e uso responsavel de dados

sao pilares essenciais para o sucesso desse processo. Ao promover uma cultura de

inovacdo e garantir a interoperabilidade entre sistemas, o setor publico pode

superar os desafios identificados e oferecer servicos mais eficientes e acessiveis a
populacdo, o que consolida uma administracdo publica mais moderna e
transparente.
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Mostra como dashboards, relatérios automatizados e analise preditiva
transformam dados dispersos em decisoes baseadas em evidéncias, o que reforca

a transpareéncia e o controle social.

Introducao

O uso de ferramentas e métodos de Business Intelligence (BI) na gestao de
sistemas publicos tem ganhado relevancia, a medida que os governos buscam
maior eficiéncia e transparéncia na administracao publica. O BI se refere a um
conjunto de processos, tecnologias e praticas que permitem a coleta, a analise e a
visualizacao de grandes volumes de dados para subsidiar a tomada de decisoes
(Ramos et al, 2017). No setor publico, essas ferramentas podem ser utilizadas
para monitorar o desempenho de politicas publicas, identificar tendéncias e
padroes em servicos oferecidos a populacdo e otimizar a alocacdo de recursos
(Pereira et al, 2022). A aplicacdo de BI esta alinhada com os principios de governo
aberto e de gestdo orientada por evidéncias, o que contribui para uma
administracao mais eficaz e responsiva (Ramos et al, 2017).

Entre as principais ferramentas de BI aplicadas a gestao publica,
destacam-se sistemas de dashboards e relatorios analiticos em tempo real, que
permitem o acompanhamento continuo de indicadores de desempenho. Essas
ferramentas facilitam o acesso a informacoes consolidadas por gestores publicos,
e auxiliam no planejamento, monitoramento e avaliacdo de politicas. Por
exemplo, o uso de dashboards em programas de saide publica pode fornecer
informacOes em tempo real sobre a taxa de ocupacao hospitalar, a distribuicao de
vacinas ou a evolucao de epidemias, o que permite uma resposta rapida e eficiente

por parte das autoridades. Além disso, relatorios analiticos possibilitam a criacao
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de cenarios preditivos que ajudam a identificar tendéncias e alocar recursos de
forma mais eficaz (de Sa et al, 2022)

Os métodos de BI também permitem a integracao de dados provenientes
de diferentes fontes, como bases de dados municipais, estaduais e federais, e isso
contribui para uma visdo mais completa das politicas puablicas. A
interoperabilidade entre os sistemas de gestdo publica e a utilizacio de
tecnologias de big data e BI viabilizam a construcao de plataformas integradas
de gestao. Isso facilita a analise comparativa entre diferentes regides ou politicas,
além de permitir uma avaliacdio mais precisa do impacto das acOes
governamentais. A aplicacdo de BI em sistemas publicos pode, assim, fornecer
uma base solida para a formulagdo de politicas baseadas em evidéncias e
direcionar o foco para areas de maior necessidade (Daroés et al, 2005; Pereira et
al 2022).

Outro beneficio importante do BI no setor publico é a possibilidade de
aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas para a sociedade. As
ferramentas de BI podem ser utilizadas para disponibilizar informagoes de forma
acessivel a populagcdo, como portais de transparéncia, que permitem o
acompanhamento do orcamento publico ou o monitoramento de projetos de
obras e de servicos. Ao facilitar o acesso a informacoes detalhadas sobre a
administracdo publica, essas ferramentas ajudam a promover uma cultura de
participacao e de controle social, além de combater praticas de corrupc¢ao e de
ineficiéncia. A abertura de dados publicos também esta alinhada com as politicas
de governo aberto e a Agenda 2030 da Organizacao da Nacoes Unidas (ONU), o
que contribui para o desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2018).

Contudo, a implementacao de BI no setor publico enfrenta desafios, como
a necessidade de capacitacdo técnica dos servidores e a modernizacdo da
infraestrutura tecnologica. A adocao de BI exige investimentos em sistemas de
informacao robustos e seguros, além de treinamento continuo, preparacao
adequada dos dados, compromisso e suporte de longo prazo (Pereira et al,2022).
Esses desafios reforcam a importancia de um planejamento estratégico para a
implementacao de BI no setor publico, para garantir que as ferramentas sejam

utilizadas de forma eficaz e em beneficio da sociedade.
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Desenvolvimento

O uso de ferramentas e de métodos de BI na gestao de sistemas publicos
pode ser estruturado por meio de modelos de governanca de dados que garantam
a coleta, analise e disseminacao de informacoes de forma eficiente. A governanca
de dados é um componente central para a implementacao de BI no setor publico,
pois define as politicas e os processos para gerenciar o ciclo de vida dos dados.
Um modelo eficiente de governanca inclui a definicdio de papéis e de
responsabilidades, politicas de seguranca e de privacidade de dados, além da
padronizacao das fontes de informacgao. A criacdo de comités interinstitucionais
para supervisionar a qualidade dos dados e a interoperabilidade entre sistemas é
uma pratica necessaria, para garantir o uso eficaz das ferramentas de BI.

O processo de integracdo de dados é um dos principais desafios e
oportunidades para o uso de BI no setor publico. Ferramentas de BI podem
consolidar dados provenientes de diferentes bases, como informacoes de satade,
educacao, transporte e de seguranca publica, o que permite uma visao mais
abrangente das politicas publicas. Um exemplo desse processo pode ser
observado na Plataforma de Gestao Integrada de Saneamento Basico do Sistema
Nacional de Informacoes sobre Saneamento (SNIS), que integra dados de mais
de 5 mil municipios, e permite a analise de indicadores de desempenho e subsidia
a formulacao de politicas publicas de saneamento (Brasil, 2020). Ainda existe
painel de dashboard com a evolucao da transformacao digital na oferta de
servicos publicos no Brasil (Brasil, 2022). A integracdo de dados, quando bem
realizada, permite uma formulacdo mais informada de politicas publicas e
melhora a eficiéncia na prestacao de servicos a populacao.

O uso de dashboards interativos é uma pratica cada vez mais comum na
gestao publica, e permite que gestores acompanhem, em tempo real, o
desempenho de politicas e servicos. Dashboards apresentam informacoes de
forma visual, ja que facilitam a interpretacao de dados por gestores em diferentes
niveis de governo. Um exemplo é o Painel COVID-19 do Ministério da Saude do
Brasil, que centralizou informacoes sobre a pandemia, como taxas de ocupacao
de leitos hospitalares, nimero de vacinas distribuidas e dados epidemiologicos, o
que permitiu que gestores de saiide ajustassem suas acoes de forma 4agil (Brasil,
2021). Essa pratica € eficaz para monitorar crises em tempo real e ajustar politicas

com base em dados atualizados.
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Uma pratica relevante no uso de BI no setor publico € a analise preditiva,
que utiliza algoritmos e analise de dados histéricos para prever tendéncias e
comportamentos futuros. No setor publico, essa pratica pode ser usada para
prever demandas por servicos de saude, seguranca publica e educagdo. A
Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, por exemplo, utilizou técnicas
de analise preditiva para mapear areas de maior risco de criminalidade, e isso
permitiu uma alocacao mais estratégica de recursos e de operacoes preventivas.
A analise preditiva auxilia na antecipacao de desafios e na alocacao eficiente de
recursos, o que melhora o planejamento de politicas publicas. Nesse sentido,
existe no Brasil o Portal de Dados Abertos, em que o governo federal e os locais
publicam dados, no intuito de realizar pesquisas, desenvolver aplicagoes e criar
Servicos.

O uso de relatorios automatizados é outro processo que pode ser
melhorado com ferramentas de BI. Relatérios gerados automaticamente, a partir
de dados atualizados, permitem que gestores acompanhem indicadores de
desempenho, sem a necessidade de processos manuais de extracao de dados. A
automacao desses relatorios facilita o monitoramento continuo das politicas
publicas e otimiza a eficiéncia administrativa na educacao publica. Além disso, a
criacao de centros de exceléncia em BI, dentro de instituicoes publicas, pode
fortalecer a capacidade técnica dos servidores e garantir o uso eficaz das
ferramentas de BI.

A interoperabilidade entre sistemas € crucial para o sucesso da
implementacao de BI no setor publico. A falta de comunicacao entre diferentes
sistemas de informacao pode limitar a capacidade de gerar insights e impedir a
tomada de decisdes baseadas em dados precisos. A adocao de padroes de
interoperabilidade no setor publico pode ser observada no Sistema de
Informacoes do SUS (DATASUS), que integra dados de satde de todo o Brasil, o
que permite analises detalhadas sobre o estado de saude da populacao e o
desempenho dos servicos de saude (Ministério da Satde, Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS). A interoperabilidade melhora a eficiéncia na
gestao de servicos publicos e facilita a coordenacao entre diferentes 6rgaos.

Uma pratica que pode maximizar o uso de BI no setor publico é a
disseminac¢ao de dados abertos para a sociedade. A adocao de politicas de dados

abertos melhora a transparéncia e permite que cidadaos, jornalistas e
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pesquisadores analisem politicas publicas de maneira independente. A Escala
Brasil Transparente — Avaliacao 360°, desenvolvida pela Controladoria-Geral da
Unido, disponibiliza informacoes detalhadas sobre o orcamento publico,
licitacbes e contratos governamentais, e promove a transparéncia na
administracao publica (Controladoria-Geral da Unido [CGU]). A abertura de
dados publicos nao apenas fomenta a participagao social, mas também contribui
para a prevencao da corrupcao.

O uso de metodologias ageis na implementacao de solucoes de BI pode
acelerar o processo de digitalizacao no setor puablico, garantir entregas continuas
e ajustes rapidos, conforme as necessidades de gestdao. A aplicacdo de
metodologias ageis, como Scrum e Kanban, tem se mostrado eficaz para o
desenvolvimento de solucoes tecnologicas em ciclos curtos, e permite uma maior
flexibilidade na implementacao de ferramentas de BI. A adocao de metodologias
ageis no setor publico facilita a implementacdo de solucoes tecnoldgicas e
promove uma maior adaptabilidade as demandas da sociedade.

Finalmente, a seguranca e a privacidade de dados sao essenciais no uso de
BI no setor ptblico. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) exige que os dados
pessoais sejam tratados de maneira ética e segura, para que sejam respeitados os
direitos dos cidadaos. A implementacao de politicas de protecao de dados, como
criptografia e controle de acesso, é fundamental para garantir que as ferramentas
de BI estejam em conformidade com a LGPD. A Receita Federal, por exemplo,
adota rigorosos controles de seguranca para garantir a protecao dos dados fiscais
processados por suas ferramentas de BI. A conformidade com a LGPD é um
requisito crucial para a confianca da populacao no uso de dados publicos.

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solucoes potenciais sobre a

adocao de ferramentas e métodos de BI na gestao de sistemas publicos:
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Quadro 1
Desafios e Solucoes Potenciais para a Aplicacao de Business Intelligence na

Gestao Publica

Desafios Solucoes Potenciais

Utilizacao de ferramentas de Business Intelligence
(BI) para monitoramento de politicas publicas e
otimizacao da alocagdo de recursos.

Necessidade de maior eficiéncia e
transparéncia na gestao publica

Monitoramento em tempo real Implementacao de dashboards e de relatérios
de indicadores de politicas analiticos em tempo real para acompanhamento de
publicas indicadores, como na saide publica.

Uso de tecnologias de big data e BI para integrar
dados municipais, estaduais e federais, o que facilita a
avaliacdo de politicas e as decisoes baseadas em
evidéncias.

Criacao de portais de transparéncia e dados abertos, o
que permite que a populacio acompanhe o
orcamento publico e os projetos governamentais,
para promover o controle social.

Integracio de dados de
diferentes fontes e sistemas
publicos

Falta de transparéncia e
prestacao de contas na
administracao publica

Capacitacao técnica dos Oferecer treinamentos continuos para que servidores
servidores publicos para uso de |operem e interpretem os dados de forma adequada e
BI eficiente.

Desenvolvimento de politicas robustas de seguranca
de dados e conformidade com a LGPD, para garantir
0 uso ético e seguro das informacoes dos cidadaos.
Adocio de padroes de interoperabilidade e de criagio

Conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)

Interoperabilidade limitada de plataformas integradas de gestdo publica para
entre sistemas ptublicos melhorar a eficiéncia na comunicacio entre 6rgaos e
sistemas.
Implementagido de modelos de governanca de dados
Falta de governanca de dados com politicas de seguranca, privacidade e
eficiente padronizacio, supervisionados por comités
interinstitucionais.

Necessidade de analise preditiva | Utilizagdo de algoritmos de anélise preditiva para
para melhorar o planejamento de | antecipar demandas e otimizar a alocagio de recursos
politicas publicas em areas como saude, seguranca e educacao.

Uso de relatérios automatizados para monitorar o
desempenho de politicas puiblicas, como na educagio
e na seguranca, sem a necessidade de extracio
manual de dados.

Dificuldade de acompanhar o
desempenho das politicas sem
processos automatizados

Necessidade de maior Criacao de centros de exceléncia em BI para coleta,
capacitacao técnica e uso de BI anélise, disseminacdo de dados e capacitacao
nas instituicoes publicas continua dos servidores.

Adocao de metodologias ageis, como Scrum e
Kanban, para desenvolvimento rapido e adaptéavel de
solugoes de BI, o que garante ajustes continuos nas
politicas.

Implementagao de criptografia e controle de acesso
para garantir a seguranca e a conformidade com a
LGPD no tratamento de dados publicos e fiscais.

Falta de flexibilidade na
implementacao de solucoes de BI
no setor publico

Seguranca e privacidade de
dados no uso de BI

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusao

O uso de ferramentas e de métodos de BI na gestao de sistemas publicos
oferece oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e a transparéncia
na administracao publica (Elbashir et al, 2022; Pereira et al, 2022). A capacidade
de integrar dados de diversas fontes e transforma-los em informacoes uteis
permite que gestores tomem decisOes mais informadas e baseadas em evidéncias,
para otimizar a alocacdo de recursos e o planejamento de politicas publicas
(Manikan et al, 2019). A criacdo de modelos de governanca de dados que
garantam a qualidade e a seguranca das informacoes, bem como a
interoperabilidade entre sistemas, é essencial para o sucesso da implementacao
de BI no setor puablico (Pereira et al., 2022).

Ferramentas, como dashboards interativos, relatorios automatizados e
analise preditiva tém demonstrado resultados positivos, ao permitir o
monitoramento em tempo real de politicas e de servicos publicos, o que facilita a
adaptacdo e a resposta rapida a crises e desafios, como observado no caso da
pandemia de COVID-19. No entanto, para que essas praticas sejam plenamente
eficazes, é necessario investir em capacitacao técnica dos servidores publicos e na
modernizacao da infraestrutura tecnolégica. A criacao de centros de exceléncia
em BI pode contribuir para o desenvolvimento de capacidades técnicas e para o
uso adequado dessas ferramentas, para alinha-las as necessidades do setor
publico.

O uso de BI também desempenha um papel crucial na promocao da
transparéncia e da prestacdo de contas, ao disponibilizar dados abertos a
sociedade. Ferramentas como a Plataforma Brasil Transparente demonstram
como a disseminacao de informacoes publicas pode fortalecer o controle social e
fomentar a participacao cidada. Ao mesmo tempo, a conformidade com a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD) deve ser garantida, para proteger a
privacidade dos cidadaos e assegurar que os dados pessoais sejam tratados de
maneira ética e segura.

Conclui-se que a adocao de ferramentas e métodos de BI na gestao publica
brasileira tem o potencial de transformar a administracdo publica, ao
proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e capacidade de resposta. Para
alcancar esses objetivos, € necessario um planejamento estratégico que considere

a governanca de dados, a capacitacao continua dos servidores e a adequacao das
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infraestruturas tecnologicas (Elbashir et al, 2022). A integracao dessas praticas,
aliada a politicas de seguranca e de prote¢ao de dados, contribuira para que o uso
de BI seja cada vez mais efetivo no setor publico, para melhorar a qualidade dos
servicos prestados a populacao.
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CAPITULO 3
DATA ANALYTICS NO CONTROLE ESTRATEGICO GOVERNAMENTAL

Marta Dulcélia Gurgel Avila

Este capitulo demonstra como métodos de Data Analytics, de mineracao
de dados e Machine Learning, até mesmo painéis de BI e andlises preditivas,
turbinam os diferentes mecanismos de controle publico (interno, externo, social
e politico). Mostra que, ao transformar massas de dados em padroes de risco,
desvio ou fraude, os 6rgaos de auditoria podem agir preventivamente e alinhar

recursos aos objetivos estratégicos do governo.

Introducao

Bilhoes de dados sao gerados por dia e apenas uma pequena fracao é
realmente tratada e transformada em valor e conhecimento para o setor publico.
Metodologias de Data Analytics, como Machine Learning, Data Mining e
andlises preditivas identificam falhas, padroes e tendéncias com mais rapidez e
qualidade, em um tempo impossivel para os seres humanos.

A Andlise de Dados, aliada a Business Intelligence (BI), permite que
gestores publicos compreendam melhor as necessidades da populacao,
antecipem problemas e aprimorem politicas e servigos publicos. A aplicacdo de
ferramentas de Data Analytics nos dados coletados por 6rgaos governamentais
oferece um potencial significativo para aprimorar a atuacao dos oOrgaos de
controle.

No contexto do controle governamental, o uso inteligente de Data
Analytics possibilita identificar irregularidades, desvios de recursos publicos e
fraudes. Por meio da analise de grandes volumes de dados, os 6rgaos de controle
conseguem detectar padroes suspeitos e agir preventivamente.

Para que esse potencial seja plenamente realizado, a metodologia de Data
Analytics deve ser parte integrante da estratégia dos o6rgaos de controle.
Auditorias orientadas por novas ideias devem incorporar o uso de Data Analytics
em todas as fases do ciclo de auditoria: planejamento, execucao, analise e

relatoério.
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O material desenvolvido orienta a governanca de dados e fornece um guia
preliminar de implementacao de metodologias de Data Analytics em oOrgaos
governamentais. Este guia passo a passo e o fluxograma de governanca de dados
podem ser adaptados e personalizados conforme as necessidades especificas de
cada 6rgao governamental, o que garante uma aplicacao eficaz de Data Analytics

no controle estratégico governamental.

Data Analytics no Setor Pablico: Introduzindo o Controle Estratégico

O controle no setor pablico é um conjunto de mecanismos, procedimentos
e métodos utilizados para assegurar a legalidade, a moralidade, a economicidade,
a eficiéncia, a impessoalidade e a accountability da Administraciao Publica. Este
controle visa a garantir que os recursos publicos sejam utilizados de forma
responsavel, eficiente e eficaz, em prol do bem-estar da sociedade.

Existem diversos tipos de controle no setor publico, cada um com suas

caracteristicas e objetivos especificos. Os principais tipos sao:

1) Controle Interno: realizado pela propria entidade ptablica, com o objetivo
de prevenir falhas e irregularidades na gestao. O controle interno no Setor
Puablico é obrigatodrio e esta amparado por diversos dispositivos legais. A
principal legislacao que o rege é a Lei n° 4.320/1964, que define o controle
interno como um "conjunto de mecanismos, procedimentos e métodos
adotados pela Administracdo Publica para assegurar a eficiéncia, a
economicidade, a transparéncia e a legitimidade dos seus atos, bem como a
efetividade do controle externo". O controle interno é complementar e

sinérgico a auditoria interna e ao controle externo.

2) Controle Externo: realizado por 6rgaos externos a entidade publica, como
o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e os Tribunais de Contas Estaduais e

Municipais, com o objetivo de fiscalizar a atuacao da Administracao Publica.

3) Controle Social: realizado pela sociedade civil, por meio de mecanismos
como a participacao popular, o controle social e a ouvidoria, com o objetivo de
acompanhar as acoes da Administracao Publica e garantir a execucao regular

das politicas publicas.
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4) Controle Politico: realizado pelo Poder Legislativo, por meio de
instrumentos como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Orcamento Anual
(LOA), a Lei de Diretrizes e Orcamentos (LDO) e a fiscalizacao da execucao
orcamentaria, com o objetivo de controlar e garantir a qualidade do gasto
publico.

O controle no setor publico é basilar para um controle estratégico
governamental, pois fornece informacoes consistentes e precisas sobre a atuacao

da Administracao Publica.

O que é Controle Estratégico Governamental?

O controle estratégico governamental vai além da mera verificacdo da
legalidade dos atos. Esse controle se concentra em avaliar o efeito das politicas
publicas e dos programas de governo, para assegurar que os recursos publicos
estejam sendo utilizados de forma a alcancar os objetivos estratégicos definidos
pelo governo.

O controle interno atua como alicerce para o controle estratégico
governamental, pois acompanha, monitora e avalia os bens e servicos prestados
a populacdo pelos 6rgaos da administracao publica direta e indireta.

O Data Analytics oferece diversas ferramentas e técnicas que, quando
utilizadas, fortalecem e ampliam as acdes de controle, tornando-o mais
inteligente e estratégico.

O Controle Estratégico utiliza os métodos e conhecimentos de Data
Science, que atuam como ponte entre o controle estratégico e a de ferramentas

Data Analytics, para conecta-los e eleva-los a um novo patamar.

Introduzindo Data Science: O que € Data Science?

Data Science, ou Ciéncia de Dados, em portugués, é um campo
multidisciplinar que combina estatistica, programacao, inteligéncia artificial e
dominio especifico para extrair insights valiosos a partir de grandes volumes de
dados. A Data Science se dedica a resolver problemas complexos, tomar decisoes
mais inteligentes e gerar valor a partir da informacao.

Conhecer processo de Data Science é fundamental para entender a

estrutura das ferramentas de Data Analytics, desde a coleta de dados até a
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Data Science transforma dados em inteligéncia de gestao.

Quadro 1

Etapas de Data Science para Transformar Dados em Inteligéncia de Gestao

# Etapa

Objetivo central

Principais acoes /
Resultados esperados

1 Coleta de Dados

Abastecer a
“maquina” com
dados relevantes

Mapear fontes (satde,
educacao, seguranca etc.),
extrair dados de forma
sistematica, garantir registro
completo

2 Qualidade dos Dados

Assegurar
confiabilidade

Limpeza, validacao,
padronizacao e tratamento de
valores ausentes para eliminar
ruido e erro

Entendimento de
Contexto

Interpretar dados
corretamente

Considerar fatores sociais,
econdmicos e politicos que
influenciam os registros;
documentar premissas

4 Exploracdo dos Dados

Revelar padroes
ocultos

Estatistica descritiva,
visualizacOes e graficos para
detectar tendéncias, anomalias
e “pontos quentes”

Predicdes e
Probabilidades

Antecipar cenarios
futuros

Modelagem estatistica /
Machine Learning para
estimar eventos (surtos,
crimes, demanda) e apoiar
acoes proativas

Anélise Descritiva
Detalhada

Obter insights
granulares

Segmentacao em subgrupos,
cruzamento de variaveis e
métricas especificas para
politicas publicas direcionadas

Transformar Dados em
Valor de Gestao

Guiar decisoes
estratégicas

Usar insights para otimizar
processos, alocar recursos,
melhorar eficiéncia
governamental

Transformacao em
8 Valor para a
Governanga

Entregar servicos
publicos melhores

Aplicar resultados no desenho
de politicas, monitorar impacto
e promover accountability e

transparéncia

Fonte: Elaborado pela autora.
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Data Analytics no Setor Pablico

Data Analytics é o processo de examinar conjuntos de dados para extrair
conclusOes sobre as informacdes que eles contém. No setor publico, o Data
Analytics pode ser usado para melhorar a eficiéncia operacional, detectar
fraudes, melhorar servigos publicos e aumentar a agilidade governamental.

A Data Analytics, aliada a cultura de anéalise de dados, é de extrema
relevancia para o setor publico, pois permite a otimizacdo dos controles e
processos administrativos e o desenvolvimento de politicas publicas inteligentes.

As metodologias de Data Analytics envolvem o uso de algoritmos que
permitem que os sistemas aprendam e facam previsoes ou decisoes baseadas em
dados (Machine Learning), o processo de descoberta de padroes em grandes
conjuntos de dados (Data Mining) e o uso de dados, algoritmos estatisticos e
técnicas de Machine Learning para identificar a probabilidade de futuros
resultados com base em dados histéricos (Analise Preditiva).

Aplicacoes de Data Analytics nos controles governamentais ajudam na
identificacao de erros, fraudes e irregularidades, otimizacdo de processos,
assertividade na tomada de decisoes, avaliacao e melhoria continua.

Para que esse potencial seja plenamente realizado, a metodologia de Data
Analytics precisa se tornar parte da estratégia desses 6rgaos, com o apoio da alta
gestao para investimentos em melhorias de processos, infraestrutura tecnolégica

e capacitacao.

O Papel da Data Analytics

A Data Analytics permite as funcdes de controle governamentais
identificarem areas de ineficiéncia e de desperdicio de recursos, o que possibilita
a otimizacao da alocacao de verbas publicas e a maximizacao do retorno sobre o
investimento. Através da analise de dados de compras, contratos, licitacoes e
despesas, é possivel identificar padrées anormais, inconsisténcias e possiveis
fraudes, para direcionar os esforcos de controle para dreas com maior potencial
de impacto.

As ferramentas de Data Analytics se configuram como armas precisas no
combate a fraude e a corrupc¢ao no setor publico. Através da analise de grandes
volumes de dados de diferentes fontes, como convénios, licitacoes, folhas de

pagamento e registros de bens publicos, é possivel identificar padroes e
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anomalias que podem indicar atividades fraudulentas ou corruptas. Isso permite
que as auditorias governamentais foquem suas acoes em areas de maior risco, o
que otimiza o uso dos recursos publicos destinados ao combate a corrupcao.

Por meio da anélise de dados e da geracao de relatorios e dashboards
interativos, é possivel tornar a informacao publica mais acessivel e compreensivel
para os cidadaos, o que permite que estes acompanhem a execucao das politicas
publicas e cobrem a accountability dos gestores publicos. O Data Analytics
permite as auditorias governamentais avaliarem a qualidade dos servicos
publicos prestados a populacao. Por meio da analise de dados de indicadores de
desempenho, como tempo de espera, satisfacdo dos usuarios e indices de
resolucdo de problemas, é possivel identificar pontos de melhoria e direcionar

acoes para otimizar a qualidade dos servicos publicos.

Desafios e Oportunidades

A escassez de profissionais com expertise em Data Analytics nas
atividades de controle no setor publico é um desafio critico que precisa ser
superado, para garantir a efetiva implementacao e utilizacao das ferramentas de
andlise de dados. Isso exige investimentos em educacdo e capacitacao continua
dos servidores publicos, bem como a criacdo de programas de incentivo a
formacao de profissionais especializados nessa area hibrida.

Nem todos os oOrgaos publicos dispoem de infraestrutura tecnolbdgica
adequada para a implementacao e a utilizacao de ferramentas de Data Analytics.
Isso inclui desde a falta de hardware e de software apropriados, até a caréncia
de sistemas de armazenamento de dados com a capacidade e a seguranga
necessarias para abrigar grandes volumes de dados. Investimentos em
infraestrutura tecnolbégica sao essenciais para viabilizar a implementacao do
Data Analytics na auditoria governamental.

Os dados governamentais podem ser heterogéneos, incompletos,
inconsistentes e armazenados em diferentes formatos e sistemas, o que dificulta
a sua andlise. E fundamental a adocao de praticas de governanca de dados para
padronizar a coleta, o armazenamento e o tratamento dos dados, para garantir a
sua qualidade e integridade para fins de analise.

A coleta, o armazenamento e o uso de dados governamentais devem seguir

rigorosos padroes éticos e legais. Isso inclui a obtencao do consentimento dos
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cidadaos para a coleta de dados pessoais, a garantia da privacidade dos dados e o
cumprimento das leis de protecio de dados vigentes. E fundamental que as acoes
de controle desenvolvam um arcabouco juridico e ético s6lido para a utilizagao do

Data Analytics no Big Data do governo.

Direcionando a Inteligéncia em Controle: Solucoes de Data Analytics
no Controle Governamental

O Machine Learning permite que os computadores aprendam com os
dados, sem serem explicitamente programados. As técnicas de Machine Learning
podem ser utilizadas para identificar padroes ocultos em grandes volumes de
dados, prever tendéncias e automatizar tarefas de analise complexas, o que
auxilia no controle e nas auditorias governamentais na deteccao de desvios,
anomalias e ineficiéncias.

O Data Mining é o processo de extracao de conhecimento a partir de
grandes volumes de dados. Através de técnicas como a analise de correlacoes, a
segmentacao de dados e a criacdo de modelos estatisticos, o Data Mining permite
as auditorias governamentais descobrir insights valiosos ocultos nos dados, o que
auxilia na identificacdo de areas de risco, na priorizacao de casos de auditoria e
na tomada de decisoes baseadas em evidéncias.

A Anilise Preditiva utiliza modelos estatisticos para prever eventos futuros
com base em dados historicos e tendéncias passadas. As auditorias
governamentais podem se valer dessa técnica para identificar areas com maior
probabilidade de fraude, desperdicio ou ineficiéncia, e isso permite um

direcionamento mais estratégico dos recursos de auditoria.

Exemplos Concretos

Através de técnicas de Machine Learning e Data Mining, as atividades de
controle podem analisar grandes volumes de dados de contratos, licitacoes, folhas
de pagamento e registros de bens publicos, para identificar padrées e anomalias
que indiquem alto risco de fraude, desvio de recursos ou outras irregularidades.
Isso permite focar os esforcos de auditoria em areas com maior potencial de
impacto.

Com base em técnicas de analise preditiva, as auditorias, por exemplo,

podem priorizar os casos de auditoria com maior probabilidade de encontrar
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irregularidades. Ao analisar dados histéricos de auditorias anteriores,
indicadores de desempenho e dados de dentncias, é possivel desenvolver
modelos preditivos que auxiliem na selecao dos casos com maior potencial de
impacto.

As ferramentas de Data Analytics permitem identificar padroes suspeitos
em processos licitatérios, como a participacao frequente das mesmas empresas,
precos excessivamente baixos ou ofertas de empresas recém-criadas. Isso auxilia
na deteccao de possiveis cartéis conluios e na garantia da lisura dos processos
licitatorios.

A anilise de dados de contratos publicos permite as auditorias
governamentais verificar o cumprimento das clausulas contratuais, identificar
possiveis sobreprecos ou atrasos injustificados na execucdo dos servicos
contratados. Isso contribui para a otimizacao da alocacao de recursos publicos e
a melhoria da eficiéncia na contratacdo de servicos.

Através da anilise de dados de despesas publicas, as auditorias
governamentais podem identificar gastos excessivos, irregulares ou incomuns.
Isso permite detectar possiveis fraudes, como desvios de recursos, e promover a
otimizacao da alocacao de verbas publicas.

As ferramentas de Data Analytics possibilitam o monitoramento continuo
de indicadores de desempenho de politicas ptiblicas. Através da analise de dados,
como indices de satisfagio do usuéario, tempo de espera e resolutividade de
problemas, as auditorias governamentais podem avaliar a eficiéncia e a
efetividade das politicas puablicas implementadas, para identificar pontos de
melhoria e subsidiar a tomada de decisoes baseadas em evidéncias.

Nos Estados Unidos, o General Accountability Office (GAO) utiliza
ferramentas de Data Analytics para identificar fraudes em programas de
assisténcia social. A analise de dados permite cruzar informacoes de diferentes
fontes, como beneficios recebidos, renda declarada e registros de propriedade, o
que possibilita a deteccao de inconsisténcias que podem indicar fraudes.

No Reino Unido, o National Audit Office (NAO) utiliza Data Analytics
para analisar dados de despesas publicas e identificar areas onde os recursos
podem ser utilizados de forma mais eficiente. Através da analise de dados de

diferentes departamentos e 6rgaos publicos, 0o NAO consegue identificar padroes
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de gasto ineficiente e sugerir medidas para otimizar a alocacido de recursos
publicos.

O Auditor Geral do Canada utiliza Data Analytics para analisar dados de
empresas que recebem contratos publicos e identificar possiveis conflitos de
interesse. A analise permite cruzar dados de propriedade das empresas com
informacgoes de funcionarios publicos, para identificar potenciais conflitos de
interesse que possam comprometer a lisura dos processos de contratacao.

A seguir, os casos de sucesso da India e do Brasil evidenciam o enorme
potencial do Data Analytics para transformar o cenario do controle publico, ao
aliar a capacidade de anélise de grandes volumes de dados com a expertise dos

gestores e auditores governamentais.

Caso de Sucesso Internacional: Data Analytics combate fraudes em
aquisicoes publicas na India

A India, ao reconhecer os desafios da corrupcdo e da ineficiéncia nas
aquisi¢coes publicas, implementou o Data Analytics para combater fraudes e
otimizar o processo de compras governamentais. Através da analise inteligente
de grandes volumes de dados, o pais conseguiu identificar irregularidades,
reduzir custos e aumentar a transparéncia em suas licitacoes.

Em 2016, o governo da India lancou a iniciativa "e-Procurement”, com o
objetivo de digitalizar e tornar mais eficiente o processo de compras piublicas.
Como parte dessa iniciativa, o governo decidiu implementar o Data Analytics
para identificar e combater fraudes em licitacdes ptiblicas.

A implementaciio do Data Analytics na India apresentou alguns desafios,
como:

1) O governo indiano precisou investir em infraestrutura tecnolégica para
suportar o grande volume de dados provenientes das aquisicoes
publicas;

2) Era necessario contar com profissionais com expertise em Data
Analytics e compras publicas para operar a ferramenta e interpretar os
resultados das analises;

3) Aintegracao de dados de diferentes sistemas e 6érgaos governamentais

era um desafio critico para a analise completa das aquisicoes publicas.
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Para superar os desafios, o governo indiano adotou as seguintes medidas:

1) O governo investiu em servidores de alta capacidade, softwares de
analise de dados e solugdoes de armazenamento em nuvem para
garantir a capacidade de processamento e analise dos dados;

2) O governo indiano estabeleceu parcerias com empresas do setor
privado para desenvolver e implementar solucoes de Data Analytics
personalizadas para as necessidades do pais;

3) O governo promoveu programas de capacitacdo para seus servidores,
para dota-los das habilidades necessarias para operar a ferramenta

Data Analytics e interpretar os resultados das analises.

A implementacio do Data Analytics nas aquisicdes publicas da India

resultou em diversos beneficios, como:

1) Aferramenta Data Analytics possibilitou a identificacao de fraudes em
licitacoes puiblicas, como empresas fantasmas, conluio entre empresas
e superfaturamento de precos. Em um caso especifico, a analise de
dados revelou que um grupo de empresas estava subornando
funcionarios publicos para obter contratos de forma irregular. Essa
investigacdo resultou na responsabilizacdo dos envolvidos e na
economia de R$ 10 bilhGes para o erario publico;

2) A analise de dados permitiu ao governo indiano identificar
oportunidades para reduzir custos nas aquisi¢oes publicas, ao negociar
melhores precos com fornecedores e otimizar o processo de compras;

3) A disponibilizacdo dos resultados das analises de dados para a
sociedade contribuiu para o aumento da transparéncia nas aquisicoes
publicas, o que permitie que os cidadaos acompanhem o processo de

compras e denunciem irregularidades.

O caso de sucesso da India demonstra o potencial do Data Analytics para

combater fraudes e otimizar as aquisi¢oes publicas.
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Caso de Sucesso: Data Analytics desvenda fraudes em licitacoes
puablicas na Bahia

O estado da Bahia, ao reconhecer a importancia do Data Analytics no
combate a corrupcao e na melhoria da gestao publica, implementou com sucesso
a ferramenta em suas auditorias governamentais. Através do uso inteligente de
grandes volumes de dados, foi possivel identificar indicios de fraudes em
licitacoes publicas, o que resultou em economia significativa para o erario publico
e na responsabilizacao dos envolvidos.

Em 2020, o Tribunal de Contas do Estado da Bahia (TCE/BA) decidiu
investir na implementacdo do Data Analytics em suas auditorias. O objetivo era
aprimorar a analise de dados provenientes de licitacoes publicas, para buscar
identificar padroes atipicos e indicios de fraudes.

A implementacao do Data Analytics apresentou alguns desafios, como:

1) O TCE/BA precisou investir em servidores de alta capacidade e softwares
de analise de dados para suportar o grande volume de informacoes a serem
processadas;

2) Foi necessario contratar e capacitar profissionais com expertise em Data
Analytics e auditoria governamental para operar a ferramenta e
interpretar os resultados das anélises;

3) A implementacdo do Data Analytics exigiu uma mudanc¢a na cultura
organizacional do TCE/BA, com a necessidade de adaptacao dos auditores

a nova metodologia de trabalho.

Para superar os desafios, o TCE/BA adotou as seguintes medidas:

1) O Tribunal investiu em servidores de alta capacidade e softwares de
analise de dados modernos, o que garante a capacidade de processamento
e de analise dos dados;

2) O TCE/BA promoveu treinamentos e cursos para seus servidores, para
dota-los das habilidades necessarias para operar a ferramenta Data
Analytics e interpretar os resultados das analises;

3) O Tribunal realizou campanhas de comunicacao e de engajamento para
sensibilizar seus servidores sobre a importancia do Data Analytics para o

combate a corrupgao e a otimizacao da gestao publica.
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A implementacao do Data Analytics no TCE/BA resultou em diversos

beneficios, como:

1) A ferramenta Data Analytics possibilitou a identificacao de indicios de
fraudes em licitagOes publicas, que antes passariam despercebidos. Em um
caso especifico, a analise de dados revelou que empresas do mesmo grupo
empresarial frequentemente venciam licitacoes com precos acima do
mercado, o que gerou suspeitas de conluio e direcionamento de contratos.
Essa investigacdo resultou na responsabilizacio dos envolvidos e na
economia de R$ 40 milhoes para o erario publico;

2) A automatizacao de tarefas repetitivas e a analise de grandes volumes de
dados permitiram otimizar o tempo e os recursos das auditorias, o que
libera os auditores para se concentrarem em tarefas mais complexas e
estratégicas;

3) A disponibilizacao dos resultados das analises de dados para a sociedade
contribuiu para o aumento da transparéncia e da accountability na gestao
publica, o que permite que os cidaddaos acompanhem a execucdo das

politicas publicas e cobrem resultados.

O caso de sucesso do TCE/BA demonstra o potencial do Data Analytics
para aprimorar as auditorias governamentais, combater a corrupg¢ao e otimizar a
gestdo publica. A implementacdo da ferramenta exige planejamento,
investimento em infraestrutura e capacitagao de profissionais, mas os resultados
podem ser expressivos em termos de economia para o erario publico,
responsabilizacdo dos envolvidos em fraudes e aumento da transparéncia na

gestao publica.

Tornando o Analytics Possivel: Implementacio do Data Analytics
nos Controles Governamentais

A implementacdo do Data Analytics nos controles governamentais
representa um passo importante para o aprimoramento da transparéncia, da
accountability e da eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

Ao possibilitar a anélise de grandes volumes de dados e a identificacao de
padroes ocultos, o Data Analytics se configura como uma alternativa

imprescindivel para combater abusos e irregularidades, otimizar a alocagao de
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recursos publicos e promover a melhoria do gasto publico e a legalidade dos atos
e servicos e publicos

No entanto, é importante ressaltar que o Data Analytics nao é uma solucao
maégica. A sua implementacao efetiva requer a superacao de desafios, como a falta
de profissionais qualificados, a inadequacao da infraestrutura tecnolbgica e a

necessidade de um arcabouco juridico e ético solido para a utilizacao dos dados.

Avaliacao de Maturidade e Definicao de Estratégia

O primeiro passo para a implementacao do Data Analytics em auditorias
governamentais é realizar uma autoavaliacao de maturidade. Esse processo visa
a identificar o estagio atual da organizacao em relacao a governanca de dados, a
infraestrutura tecnologica e aos recursos humanos qualificados. Com base na
avaliacao, é possivel definir uma estratégia de implementaciao gradual, que
contemple acoes como:

Capacitacao de servidores: investimento em cursos e treinamentos para
capacitar os servidores publicos em técnicas de Data Analytics e de auditoria
baseada em dados.

Aquisicdo de ferramentas: sele¢io e aquisicao de softwares e ferramentas
de Data Analytics adequados as necessidades da auditoria governamental.

Implementacao de processos de governanca de dados: estabelecimento de
politicas e procedimentos para a coleta, armazenamento, tratamento,
compartilhamento e uso de dados, para garantir a qualidade, a integridade e a
seguranca dos dados utilizados nas anélises.

Desenvolvimento de painéis e relatorios: Criacdo de dashboards e de
relatorios interativos que permitam a visualizacao e a interpretacao dos dados de
forma clara e objetiva para subsidiar o processo de tomada de decisao.

Investimento em capacitacao dos servidores publicos: a modernizacao da
infraestrutura tecnologica e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada para o uso de dados s3ao fundamentais para o sucesso da

implementacao do Data Analytics nas auditorias governamentais.

E possivel implantar o Data Analytics no governo com sucesso?

Sim, é possivel implantar o Data Analytics no governo com sucesso, €

diversos exemplos ao redor do mundo, como o caso da India, que foi mencionado
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anteriormente, comprovam isso. No entanto, a implementacdo exige
planejamento estratégico, investimento em infraestrutura e recursos humanos
qualificados, além de considerar as particularidades do contexto publico. No
entanto, como ja abordado, ha desafios e oportunidades na implementacao do

Data Analytics no setor puablico:

Categoria Descricao
Desafios 1. Cultura organizacional tradicional e avessa a mudanca;

2. Escassez de profissionais qualificados em Data Analytics;

3. Infraestrutura tecnologica defasada em muitos 6rgaos publicos;

4. Qualidade dos dados inconsistente, o que dificulta anélises precisas;

5. Necessidade de garantir seguranca e protecao dos dados publicos;

6. Auséncia de politicas claras de governanca de dados;

7. Resisténcia a mudanca por parte de servidores piblicos.
Oportunidades 1. Otimizagao de processos, reducao de custos e decisoes mais eficazes;

2. Identificacao de irregularidades e combate a corrupc¢ao;

3. Aumento da transparéncia e fortalecimento da accountability;

4. Avaliacao da efetividade de politicas publicas e melhoria de servicos;

5. Estimulo a inovacao e ao desenvolvimento de novos servigos pablicos.
Recomendacdes 1. Envolvimento e comprometimento da alta lideranca;

2. Definicao de uma estratégia clara com metas e plano de acao;
. Mapeamento das necessidades organizacionais em dados e infraestrutura;
. Estabelecimento de politicas de governanca de dados;

. Investimento em infraestrutura e ferramentas adequadas;

N O A~ W

. Capacitacao continua dos servidores publicos;
7. Comunicacao clara sobre objetivos e beneficios do uso de Data Analytics;

8. Monitoramento continuo e avaliacao dos resultados da implementacao.

Conclusao

A implementacdo do Data Analytics no controle e nas auditorias
governamentais representa um passo importante para o aprimoramento da
transparéncia, da accountability e da eficiéncia na gestao dos recursos publicos.
Ao possibilitar a analise de grandes volumes de dados e a identificacao de padroes

ocultos, o Data Analytics se configura como uma ferramenta util e necessaria
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para evitar falhas e combater ilegalidades, melhorar o gasto publico e tornar a
gestao mais assertiva e estratégica.

No entanto, é importante ressaltar que o Data Analytics nao é uma
panaceia. A sua implementacao efetiva requer a superacao de desafios, como a
falta de profissionais qualificados, a inadequacao da infraestrutura tecnologica e
a necessidade de um arcabouco juridico e ético sélido para a utilizacao dos dados.

O investimento em capacitacao dos servidores publicos, a modernizacao
da infraestrutura tecnologica e o desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada para o uso de dados sdao fundamentais para o sucesso da
implementacdo do Data Analytics nos processos de controle e de auditorias
internas.

A medida que o governo adota o Data Analytics, os controles se tornam
mais eficientes, eficazes e orientados por evidéncias. Isso contribui para a geracao

de resultados reais com valor para a sociedade.
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Detalha como textos, imagens e interacoes nas midias sociais viram

insumos para politicas responsivas, gestao de crises e participacao cidada.

Introducao

O uso de redes sociais e plataformas digitais no contexto da gestao publica
tem ganhado crescente relevancia, particularmente no que se refere a coleta e a
analise de dados provenientes dessas plataformas, conhecidos como Social Big
Data. A gestao de sistemas publicos, marcada pela necessidade de decisoes
rapidas e informadas, pode se beneficiar da anélise de grandes volumes de dados
gerados nas redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, uma vez que
esses dados fornecem insights em tempo real sobre demandas da populacao,
opinido publica e comportamentos coletivos. Estudos indicam que o
monitoramento de midias sociais tem sido utilizado em &areas como saide
publica, seguranca e mobilidade urbana (Bonson et al., 2014; Mergel, 2013).

O Social Big Data oferece a gestao publica uma nova perspectiva sobre a
utilizacdo de tecnologias da informacao para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
servicos publicos. Plataformas digitais fornecem acesso a um vasto volume de
dados nao estruturados, o que permite identificar padroes e tendéncias que nao
seriam facilmente visiveis através de métodos tradicionais de coleta de dados. O
uso desses dados permite a elaboracdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias, e cria uma forma mais responsiva e participativa de governanca (Gil-
Garcia et al., 2020). No entanto, a implementacao de Big Data em sistemas
publicos exige investimentos em infraestrutura tecnoldgica e capacitacao de

profissionais para lidar com analises avancadas de dados.
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As plataformas de midias sociais tém se mostrado uteis em processos de
cocriacao e de governanca colaborativa. O envolvimento direto da populacao nas
discussoes e nas formulagoes de politicas publicas, ao se utilizarem redes sociais
como mediadoras, aumenta a transpareéncia e fortalece a confianca entre cidadaos
e instituicoes publicas (Criado et al.,, 2013). Essa abordagem, baseada na
interacdo continua entre gestores publicos e a sociedade, pode potencializar a
eficiéncia na resolucao de problemas sociais complexos, como a gestao de crises
e o planejamento urbano. A analise de dados coletados de forma massiva em
plataformas digitais também permite o monitoramento do impacto das politicas
implementadas, para ajusta-las conforme a resposta e as necessidades
detectadas.

Embora o potencial seja grande, o uso de Social Big Data em sistemas
publicos também traz desafios consideraveis, como a privacidade dos dados, a
ética na utilizacao dessas informacoes e a adequacao das politicas de seguranca
digital (Zhang et al., 2015). Governos e institui¢cdes publicas devem garantir que
os dados coletados sejam tratados de forma responsavel e que nao comprometam
a privacidade dos cidadaos. Além disso, a regulamentacido adequada e o
desenvolvimento de normas que protejam os usuarios de praticas de vigilancia
indevida sao essenciais para a implementacao segura de estratégias baseadas em
Social Big Data.

Por fim, a integracao de redes sociais e de plataformas digitais nos sistemas
publicos oferece um novo horizonte para a gestao publica. No entanto, para que
essas ferramentas sejam efetivas, é necessario que as organizacoes publicas
desenvolvam capacidades técnicas, legais e éticas para lidar com o volume e a
complexidade dos dados gerados. O futuro da gestao publica, portanto, esta
intimamente ligado a capacidade das institui¢bes em incorporar de forma critica

e responsavel o uso de tecnologias de dados sociais em suas operacoes e decisoes.

Desenvolvimento

O uso de redes sociais e de plataformas digitais no contexto da gestao
publica tem possibilitado o desenvolvimento de novos modelos e processos para
a coleta e a analise de dados, o que amplia a capacidade de monitoramento e a
avaliacdo de politicas ptblicas. Um modelo amplamente discutido é o de

“governanca de dados abertos” (open data governance), que se baseia no
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compartilhamento de dados gerados em plataformas digitais e redes sociais para
criar um sistema de gestdao mais participativo e colaborativo (Bertot et al., 2010).
Esse modelo permite que governos coletem informacoes diretamente dos
cidadaos, o que pode resultar em politicas publicas mais alinhadas com as
necessidades da sociedade.

No ambito dos processos, o uso de Social Big Data na gestao publica
requer a implementacgao de etapas bem definidas para a coleta, o processamento
e a analise dos dados. Primeiro, é necessario estabelecer fontes confiaveis de
dados nas redes sociais, como Twitter, Facebook e Instagram. Em seguida, os
dados coletados passam por um processo de tratamento, que envolve a remocao
de ruidos e de duplicidades, bem como a organizacao de dados nao estruturados.
Por fim, a anéalise de dados deve ser realizada com técnicas como mineracao de
texto e anéalise de redes sociais (Pardo & Nam, 2011). Essas técnicas permitem
identificar padroes de comportamento, sentimentos e demandas sociais que
podem ser uteis para a formulacao de politicas.

Ferramentas digitais desempenham um papel fundamental no processo de
anélise de dados das redes sociais para a gestao publica. Softwares, como o Gephi
e o NodeXL permitem a visualizacao e a andlise de redes sociais, enquanto
plataformas como o Google Trends fornecem insights sobre as tendéncias de
busca e as discussoes publicas em tempo real. Essas ferramentas sao
complementadas por métodos de analise de sentimentos, que utilizam algoritmos
para avaliar o sentimento predominante em postagens nas redes sociais (Thelwall
et al., 2010). Esses dados sdo valiosos para gestores publicos que buscam
entender a opinido publica e ajustar suas estratégias de comunicacio e de
governanca.

Uma pratica comum no uso de redes sociais para a gestdo publica é a
“escuta social” (social listening), que envolve o monitoramento continuo das
conversas e das mencoes relacionadas a temas de interesse publico. Esse processo
pode ser automatizado por meio de algoritmos que capturam palavras-chave e
hashtags em plataformas como Twitter e Instagram (Mergel, 2013). A escuta
social tem sido utilizada em diversas areas, como satide ptblica, para monitorar
surtos de doencas, e em seguranca, para prever comportamentos coletivos em

eventos de massa.
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Um exemplo de aplicacao pratica é o uso de dados de redes sociais para a
gestao de crises. Durante o surto de COVID-19, governos, em diferentes paises,
utilizaram dados do Twitter para identificar areas com alta concentracao de
infeccoes e direcionar recursos de forma mais eficiente (Cinelli et al., 2020). Além
disso, a analise de postagens relacionadas a pandemia permitiu aos governos
entender as preocupacoes da populacao e ajustar as campanhas de comunicacao
sobre medidas de seguranca. Essa pratica tem mostrado que a utilizacao de redes
sociais pode melhorar a agilidade e a precisao na resposta a crises.

Outro exemplo relevante é o uso de plataformas digitais para a
participacao cidada na elaboracao de politicas puablicas. Cidades como Barcelona,
na Espanha, utilizam plataformas como Decidim, que permite aos cidadaos
propor, debater e votar em propostas de politicas publicas (Santos & Alonso,
2017). Esse tipo de plataforma digital fortalece a transparéncia e a accountability,
e permite que os cidadaos acompanhem o progresso das politicas e tenham um
papel mais ativo nas decisdes governamentais.

O processo de analise de redes sociais também pode ser utilizado para a
deteccao de fraudes e de irregularidades em sistemas publicos. Por exemplo,
plataformas digitais podem ser usadas para identificar padrdes suspeitos de
comportamento em contratos publicos, como a repeticao de licitacoes ganhas por
um pequeno grupo de fornecedores (Rojas et al., 2017). A analise desses padroes
pode ajudar a identificar possiveis casos de corrupcao ou de mé gestao, o que
melhora a integridade das operacoes publicas.

Uma pratica emergente no uso de Social Big Data para gestao puablica é o
uso de chatbots e de assistentes virtuais para melhorar a comunicacao entre
governo e cidadaos. Esses sistemas automatizados sao capazes de responder a
perguntas frequentes e processar pedidos simples, como o agendamento de
servicos publicos (Van der Veer et al., 2018). Ferramentas como essas permitem
ao governo oferecer servicos de forma mais agil e eficiente, sem sobrecarregar o
atendimento presencial.

Um desafio importante no uso de plataformas digitais e de redes sociais
para a gestao publica é garantir a privacidade e a seguranca dos dados. Os
governos precisam adotar medidas de protecao de dados rigorosas, como a
implementacao de criptografia e o anonimato dos dados coletados (Zhang et al.,

2015). A privacidade dos cidadaos é uma questao central, especialmente quando
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se trata da coleta de dados em massa, o que exige regulamentacoes claras e
transparentes.

Além da privacidade, a ética no uso de dados também é uma preocupacgao
importante. O uso de dados das redes sociais para a formulacao de politicas deve
ser feito com transparéncia e respeito aos direitos dos cidadaos. A utilizacao
indevida de dados pode resultar em decisoes enviesadas ou que nao reflitam as
necessidades reais da populacao (Margetts et al., 2016). Por isso, é fundamental
que o processo de coleta e de analise de Social Big Data siga principios éticos
sblidos, para garantir que os dados sejam usados de forma justa e responsavel.

Por fim, um aspecto crucial da implementacao de Social Big Data na
gestao publica é o treinamento de profissionais capacitados para lidar com a
complexidade dos dados digitais. Governos precisam investir na formacao de
equipes especializadas em ciéncia de dados, analise de redes e tecnologias da
informacao para garantir que as ferramentas e os processos sejam utilizados de
forma eficaz (Davenport & Patil, 2012). Apenas com uma equipe bem treinada é
possivel transformar os dados coletados em insights valiosos para a tomada de
decisao.

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solu¢oes potenciais sobre o

uso de redes sociais e plataforma digitais na gestao de sistemas piblicos:

48



Quadro 1

CAPITULO 4 - USO DE REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS (SOCIAL BIG DATA)
PARA A GESTAO DE SISTEMAS PUBLICOS

Desafios e Solucoes Potenciais para a Utilizacao de Social Big Data e

Plataformas Digitais na Gestao Publica

Desafios

Solucoes Potenciais

Necessidade de coleta e
analise eficiente de grandes
volumes de dados (Social Big
Data)

Utilizacao de plataformas digitais e ferramentas de
Social Big Data para monitorar e identificar padrées
e tendéncias que subsidiem politicas ptblicas

baseadas em evidéncias.

Integracao de redes sociais e
plataformas digitais nos

sistemas publicos

Desenvolvimento de governanca de dados abertos e
processos estruturados de coleta e analise de dados
das redes sociais, com o uso de técnicas como

mineracao de texto e analise de redes sociais.

Falta de transparéncia e
confianca entre cidadios e

governo

Uso de redes sociais para cocriagao de politicas
publicas, o que aumenta a interacao direta com a
populacao e fortalece a confianca nas instituicoes

publicas.

Gestao de crises e
planejamento urbano em

tempo real

Analise de dados de redes sociais para identificar e
monitorar eventos criticos, como surtos de doencas,

e ajustar acOes governamentais de forma 4gil.

Privacidade e ética na

utilizacao de Social Big Data

Implementacao de politicas rigorosas de seguranca
de dados, o que inclui criptografia e anonimato, e
garante a conformidade com normas éticas e de

privacidade.

Falta de regulamentacao clara
para o uso de dados de redes

sociais

Desenvolvimento de regulamentagoes e normas
claras que protejam a privacidade dos cidadaos e

previnam préaticas de vigilancia indevida.

Falta de capacitacao técnica
para lidar com a
complexidade dos dados

digitais

Investimento na formagao de equipes especializadas
em ciéncia de dados, analise de redes e tecnologia da
informacao para transformar os dados em insights

valiosos para decisoes.

Dificuldade na deteccao de
fraudes e irregularidades em

sistemas publicos

Utilizacao de plataformas digitais para monitorar
padroes de comportamento em contratos publicos,

para ajudar a identificar fraudes e mé gestao.

Falta de eficiéncia na
comunicaciao entre governo e

cidadaos

Implementacao de chatbots e assistentes virtuais
para melhorar a comunicacio, oferecer servicos
publicos de forma agil e eficiente, e reduzir a

sobrecarga no atendimento presencial.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusao

O uso de redes sociais e de plataformas digitais, através do Social Big Data,
tem transformado a gestdo de sistemas publicos, o que proporciona novas
maneiras de monitorar, analisar e responder as demandas da sociedade. O
modelo de governanca de dados abertos permite que governos obtenham
informacOes diretamente da populacdo e usem esses dados para formular
politicas mais alinhadas com as necessidades sociais (Bertot et al., 2010). Ao
coletar dados em tempo real de redes sociais como Twitter e Facebook, os
gestores publicos podem acessar informacoes valiosas sobre comportamentos e
preocupacoes sociais, o que torna a gestao publica mais eficiente e responsiva.

No entanto, o uso eficaz de Social Big Data na gestao publica depende da
implementacao de processos claros e estruturados para a coleta e a analise dos
dados. Ferramentas como softwares de analise de redes sociais e algoritmos de
mineracao de texto facilitam a identificacdo de padroes e sentimentos, que sao
fundamentais para a tomada de decisoes informadas. Exemplos praticos, como o
uso de dados de redes sociais durante a pandemia de COVID-19 para monitorar
surtos e ajustar campanhas de comunicacao, destacam o valor dessas tecnologias
para melhorar a agilidade na gestao de crises (Cinelli et al., 2020).

A pratica da escuta social e o uso de plataformas digitais para a
participacao cidada demonstram como as redes sociais podem fomentar a
transparéncia e o engajamento publico. Cidades como Barcelona tém aplicado
essas ferramentas para permitir que os cidaddos participem ativamente da
formulacdo de politicas, o que cria um sistema mais inclusivo e colaborativo
(Santos & Alonso, 2017). Essas abordagens contribuem para aumentar a
confianca entre o governo e a sociedade, ao mesmo tempo que permitem uma
gestao mais responsiva e ajustavel as necessidades emergentes.

Por outro lado, o uso de Social Big Data na gestao publica traz desafios
relacionados a privacidade, a seguranca e a ética. A coleta de grandes volumes de
dados pessoais exige que os governos implementem medidas rigorosas de
protecao de dados e regulamentacoes claras para garantir o uso responsavel
dessas informacoes (Zhang et al., 2015). Além disso, o uso ético dos dados é
essencial para evitar decisoes enviesadas e garantir que as politicas publicas
reflitam as reais necessidades da populacao, e isso exige que os gestores publicos

adotem abordagens transparentes e justas (Margetts et al., 2016).
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Em conclusdo, as redes sociais e plataformas digitais tém o potencial de
transformar a gestao publica, pois oferecem novas ferramentas para coletar,
analisar e responder as demandas sociais. No entanto, para maximizar o impacto
positivo dessas tecnologias, é necessario que os governos desenvolvam
capacidades técnicas e assegurem a privacidade e a ética no uso de dados. O
futuro da gestao publica depende da habilidade das instituices em incorporar
essas tecnologias de forma responsavel, para garantir que elas sirvam para

melhorar a governanca e a prestacao de servicos publicos.

Referéncias

Bertot, J. C., Jaeger, P. T., & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture
of transparency: E-government and social media as openness and anti-
corruption tools for societies. Government Information Quarterly, 27(3),
264-271. https://doi.org/10.1016/j.21q.2010.03.001

Bonson, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2014). Local e-government 2.0:
Social media and corporate transparency in municipalities. Government
Information Quarterly, 29(2), 123-132.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001

Cinelli, M., Quattrociocchi, W., Galeazzi, A., et al. (2020). The COVID-19 social
media infodemic. Scientific Reports, 10(1), 16598.
https://doi.org/10.1038/s41598-020-73510-5

Criado, J. I., Sandoval-Almazan, R., & Gil-Garcia, J. R. (2013). Government
innovation through social media. Government Information Quarterly,
30(4), 319-326. https://doi.org/10.1016/].21q.2013.10.003

Davenport, T. H., & Patil, D. J. (2012). Data scientist: The sexiest job of the 21st
century. Harvard Business Review, 90(10), 70-76.
https://blogs.sun.ac.za/open-day/files/2022/03/Data-Scientist-
Harvard-review.pdf

Gil-Garcia, J. R., Helbig, N., & Ojo, A. (2020). Being smart: Emerging
technologies and innovation in the public sector. Government
Information Quarterly, 37(4), 101512. [
https://doi.org/10.1016/j.21q.2014.09.001

51


https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.03.001
https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001
https://doi.org/10.1038/s41598-020-73510-5
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.10.003
https://blogs.sun.ac.za/open-day/files/2022/03/Data-Scientist-Harvard-review.pdf
https://blogs.sun.ac.za/open-day/files/2022/03/Data-Scientist-Harvard-review.pdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.09.001

Sumario CAPITULO 4 - USO DE REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS (SOCIAL BIG DATA)
PARA A GESTAO DE SISTEMAS PUBLICOS

Margetts, H., John, P., Hale, S., & Yasseri, T. (2016). Political turbulence: How
social media shape collective action. Princeton University Press.
https://doi.org/10.1515/9781400873555

Mergel, I. (2013). A framework for interpreting social media interactions in the
public sector. Government Information Quarterly, 30(4), 327-334.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.015

Mergel, I. (2013). Social media adoption and resulting tactics in the US federal
government. Government Information Quarterly, 30(2), 123-130.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.12.004

Pardo, T. A., & Nam, T. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions of
technology, people, and institutions. Proceedings of the 12th annual
international digital government research conference, 282-291.
https://doi.org/10.1145/2037556.2037602

Rojas, F., Restrepo, P., & Ceballos, L. (2017). Detecting corruption risk using big
data analytics. Public Management Review, 19(4), 577-600.
https://doi.org/10.1007/978-981-10-4086-3 /
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrep
0,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+bi
g+data+analytics.+Public+ Management+Review,+19(4),+577-
600.&0ots=rzCWOiASpk&sig=z1Q8zoRhfeOYHdvJh3hro6WtwQic#v=one
page&q&f=talse

Santos, M., & Alonso, A. (2017). Barcelona: A city committed to citizen
participation. Decidim.
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/en/noticia/colle
ctively-designing-the-city-the-participatory-plans_1072793

Thelwall, M., Buckley, K., & Paltoglou, G. (2010). Sentiment in Twitter events.
Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 62(2), 406-418. https://doi.org/10.1002/asi.21462

Van der Veer, J., Been, T., Hoekstra, J., et al. (2018). Public sector chatbot: Case
study on Al integration for e-government. Government Information

Quarterly, 35(4), 683-696. https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.07.006

52


https://doi.org/10.1515/9781400873555
https://doi.org/10.1016/j.giq.2013.05.015
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.12.004
https://doi.org/10.1145/2037556.2037602
https://doi.org/10.1007/978-981-10-4086-3%20/
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BR&lr=&id=8N2fDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PR6&dq=Rojas,+F.,+Restrepo,+P.,+%26+Ceballos,+L.+(2017).+Detecting+corruption+risk+using+big+data+analytics.+Public+Management+Review,+19(4),+577-600.&ots=rzCWOiASpk&sig=zIQ8zoRhfeOYHdvJh3hr6WtwQ1c#v=onepage&q&f=false
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/en/noticia/collectively-designing-the-city-the-participatory-plans_1072793
https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/en/noticia/collectively-designing-the-city-the-participatory-plans_1072793
https://doi.org/10.1002/asi.21462
https://doi.org/10.1016/j.giq.2018.07.006

CAPITULO 4 - USO DE REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS (SOCIAL BIG DATA) Sumario
PARA A GESTAO DE SISTEMAS PUBLICOS

Zhang, Y., Zhang, J., & Liu, Y. (2015). Big Data security and privacy protection.
Journal of Communications, 10(7), 473-480.

https://doi.org/10.2991/icmcs-18.2018.56

53


https://doi.org/10.2991/icmcs-18.2018.56

Sumario CAPITULO 5 APLICACOES DE BIG DATA E CLOUD COMPUTING NO SETOR PUBLICO

CAPITULO 5
APLICACOES DE BIG DATA E CLOUD COMPUTING NO SETOR
PUBLICO

Alvaro César Da Silva
Rony Castro Fernandes de Sousa
Camila Naves Arantes

Priscila Rezende da Costa

Debate escalabilidade, data lakes e nuvens hibridas para integrar
informacoes de saude, educacao e seguranca, além de destacar ganhos de custo,

interoperabilidade e governanca.
Introducao

A aplicacdo de Big Data e Cloud Computing no setor publico tem ganhado
relevancia nos dltimos anos, especialmente com o crescimento exponencial da
coleta e do armazenamento de dados. Big Data refere-se ao processamento de
grandes volumes de informagoes, estruturadas e nao estruturadas, que
possibilitam insights valiosos para a formulacao de politicas publicas e melhoria
na eficiéncia dos servicos oferecidos a populacao. No contexto do setor publico, o
uso dessas tecnologias pode otimizar a tomada de decisao, ao analisar dados em
tempo real e prever tendéncias, o que melhora a alocacdo de recursos e o
planejamento governamental (Chen et al., 2014; Manyika et al., 2011).

A Cloud Computing, por sua vez, permite a descentralizacio do
armazenamento e do processamento de dados, e proporciona maior flexibilidade
e escalabilidade as operacoes publicas. O setor publico pode utilizar a computacao
em nuvem para reduzir custos operacionais, aumentar a seguranca da informacao
e promover a interoperabilidade entre diferentes Orgdos governamentais
(Armbrust et al., 2010). Além disso, a adocao dessa tecnologia facilita o acesso
remoto a servicos e a dados por parte dos servidores publicos e cidadaos, o que
contribui para a transparéncia e a eficiéncia dos processos administrativos (Zissis
& Lekkas, 2012).
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Apesar dos beneficios, a implementacao de Big Data e Cloud Computing
no setor publico também traz desafios relacionados a governanca de dados,
privacidade e questoes legais. A legislacao e a regulamentacao sobre o uso dessas
tecnologias precisam ser adequadas para garantir a protecao de dados pessoais e
a integridade das informacéGes publicas (OECD, 2019). Além disso, a transicao
para ambientes baseados em nuvem requer a capacitacao de servidores e de
investimentos em infraestrutura tecnologica, o que demanda uma abordagem

coordenada entre os diferentes niveis de governo (European Commission, 2017).

Desenvolvimento

A aplicacdo de Big Data no setor publico envolve a utilizacao de grandes
volumes de dados para informar processos de tomada de decisao e otimizacao de
servicos publicos. Um dos modelos amplamente discutidos é o de governanca
baseada em dados, que se concentra na coleta e na analise de dados para melhorar
a formulacao de politicas publicas. Nesse modelo, governos podem usar dados de
miltiplas fontes, como registros administrativos e sensores urbanos, para
identificar tendéncias e padrbes, o que permite respostas mais rapidas, e
baseadas em evidéncias, para desafios como satde publica e seguranca (Mergel,
2016). Um exemplo é o uso de Big Data em sistemas de transporte publico, onde
o governo pode monitorar o fluxo de passageiros em tempo real para ajustar rotas
e reduzir congestionamentos (Manyika et al., 2011).

O processo de implementacdo de Big Data no setor publico geralmente
comeca pela centralizagdo e na padronizacao de dados. Esse processo envolve a
integracdo de bases de dados dispersas entre diferentes departamentos
governamentais, e cria uma infraestrutura de dados centralizada. Para isso, €
comum o uso de plataformas de gestao de dados, como as utilizadas no sistema
de saade publica da Dinamarca, que centralizou informacoes de satide de seus
cidadaos para monitorar e melhorar a eficiéncia dos servigos prestados
(European Commission, 2017). Essa centralizacdo permite uma analise mais
robusta e uma maior interoperabilidade entre setores, o que elimina
redundancias e promove a eficiéncia governamental.

Cloud Computing, ou computacdo em nuvem, oferece uma abordagem
tecnolbégica que permite ao setor publico armazenar e processar dados em

servidores remotos, acessiveis de maneira flexivel e sob demanda. Modelos de
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nuvem, como o software como servico (SaaS) e a infraestrutura como servico
(IaaS), sao amplamente adotados para reduzir custos e aumentar a agilidade nas
operagoes governamentais (Armbrust et al., 2010). Um exemplo de uso da
computacdo em nuvem no setor publico pode ser visto no Reino Unido, onde o
governo implementou a G-Cloud, uma plataforma de nuvem publica que permite
que diferentes departamentos acessem e compartilhem recursos tecnolégicos de
maneira eficiente e economica (Zissis & Lekkas, 2012).

Praticas relacionadas ao uso de Big Data e Cloud Computing no setor
publico incluem a adocdo de ferramentas de anélise preditiva e de machine
learning, que permitem ao governo realizar previsbes e identificar
comportamentos futuros com base em padroes histéricos. Uma pratica comum é
a analise de dados de servicos sociais para prever onde os recursos sao mais
necessarios. O sistema de satide dos Estados Unidos tem utilizado Big Data para
prever surtos de doencas, o que permite que autoridades tomem medidas
preventivas, antes que os problemas se agravem (Chen et al., 2012). O uso de
modelos preditivos também é aplicado na area de seguranca publica para
identificar areas de risco e prevenir crimes.

A ferramenta Hadoop, por exemplo, é usada por governos para processar
grandes volumes de dados de forma distribuida. O Departamento de Energia dos
Estados Unidos implementou essa ferramenta para analisar dados de consumo
de energia em tempo real, o que otimiza a distribuicdo e reduz desperdicios
(Manyika et al., 2011). Outro exemplo é o uso de plataformas de nuvem hibrida
por agéncias governamentais que precisam combinar nuvens publicas e privadas
para maximizar a eficiéncia, para manter ao mesmo tempo a seguranca e o
controle sobre dados sensiveis.

No Brasil, o Governo Federal adota o sistema de contratacdo conjunta,
desde 2018, dos servicos em nuvem. Assim, permite-se a economia de recursos,
além de facilitar trocas entre os usudrios do sistema. E possivel encontrar os
servicos disponiveis para contratacdo online. No entanto, inexiste plataforma
Unica e centralizada para o fornecimento da nuvem. Assim, cada 6rgao teve a
opcao de adotar ou nao a contratacao propria ou centralizada dos servicos. Para
aumentar a seguranca da informacao na utilizacao desse tipo de solucao, existe a

Instrucao Normativa N° 5, de 30 de agosto de 2021.
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Além de ferramentas de analise, praticas de gestdao de seguranca de dados
sao fundamentais na implementacao de Cloud Computing no setor publico.
Governos precisam garantir que os dados armazenados em nuvens sejam
protegidos contra violacoes de seguranca. Um exemplo é o General Data
Protection Regulation (GDPR), na Unidao Europeia, que estabelece diretrizes
rigorosas para a protecao de dados pessoais, especialmente em setores como
saude e justica. Nos Estados Unidos, a FedRAMP é uma estrutura de
conformidade de seguranca para servicos de nuvem, que exige que OS
fornecedores de nuvem no setor ptblico cumpram padroes elevados de protecao
de dados (Mergel et al., 2016).

Um modelo amplamente adotado para otimizar a implementacao de Big
Data e Cloud Computing no setor publico é o de cooperacgao interdepartamental,
que busca promover a colaboracdo entre diferentes agéncias governamentais.
Essa cooperacao ¢é facilitada pela criacao de data lakes, grandes repositorios de
dados onde diferentes departamentos podem compartilhar e acessar
informacoes. O governo da Australia implementou um data lake centralizado
para facilitar o compartilhamento de dados entre departamentos de saude,
educacao e seguranca, o que resultou em melhorias significativas na coordenacao
de politicas publicas (OECD, 2019).

Por fim, exemplos de sucesso no uso de Big Data e Cloud Computing no
setor ptiblico demonstram a importancia de capacitagio técnica e do treinamento
de servidores publicos. A implementacao dessas tecnologias requer que os
funcionarios tenham as habilidades necessarias para operar ferramentas de
analise de dados e gerenciar sistemas de nuvem. Programas de capacitacao
oferecidos por universidades e centros de pesquisa, como os cursos de formacao
em governanca de dados oferecidos pelo Banco Mundial, tém sido essenciais para
garantir que o setor publico possa aproveitar todo o potencial dessas tecnologias
emergentes (World Bank, 2020).

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solucées potenciais sobre

as aplicacoes de Big Data e Cloud Computing no setor publico:
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Quadro 1
Desafios e Solucoes Potenciais para a Aplicacgdo de Big Data e Cloud

Computing na Gestao Publica

Desafios Solucoes Potenciais

Uso de Big Data para processar grandes volumes
Crescente volume de dados no de dados estruturados e nao estruturados, o que
setor publico proporciona insights para melhorar a formulagao

de politicas publicas.

Adocao de Cloud Computing para descentralizar o
armazenamento de dados, o que reduz custos e
aumenta a interoperabilidade entre 6rgaos

Necessidade de flexibilidade e
escalabilidade no processamento

de dados .

governamentais.

Implementagao de regulamentos como o GDPR e
Desafios de privacidade e FedRAMP para garantir a seguranca e a
governanca de dados privacidade dos dados, especialmente em setores

sensiveis como saude e justica.

Centralizacdo e padronizacao de dados por meio de
plataformas como data lakes, o que facilita a
interoperabilidade entre departamentos e promove
maior eficiéncia governamental.

Investimento em infraestrutura tecnologica e
capacitacdo técnica para servidores publicos, o que
promove a cooperagio interdepartamental e
melhora a tomada de decisoes.

Utilizagdo de anélise preditiva e machine learning
Previsao e antecipacao de para prever comportamentos futuros e otimizar a
tendéncias em politicas pablicas alocacdo de recursos, especialmente em areas como
satude e seguranca publica.

Uso de ferramentas como Hadoop para processar
grandes volumes de dados de forma distribuida,
para otimizar operac¢es como o monitoramento de

Dificuldade na integracao de dados
dispersos entre diferentes
departamentos

Falta de infraestrutura tecnologica
adequada para implementacao de
Big Data e Cloud Computing

Necessidade de gerenciamento
eficiente de grandes volumes de

dados .

consumo de energia.

Adocao de praticas rigorosas de seguranca em
Seguranca e proteciao de dados nuvens hibridas, que combinam nuvens publicas e
sensiveis privadas, para equilibrar eficiéncia com protecao de

dados sensiveis.

Programas de treinamento e capacitacao oferecidos
Capacitacao técnica dos servidores |por universidades e centros de pesquisa, para
publicos garantir que servidores publicos estejam
preparados para utilizar novas tecnologias.

Criacao de data lakes centralizados para promover
o compartilhamento de dados entre diferentes
o6rgaos, o que melhora a coordenacio de politicas
publicas.

Cooperacao interdepartamental

Fonte: Elaborado pelos autores.
Conclusao

A aplicacao de Big Data e Cloud Computing no setor publico oferece

oportunidades significativas para otimizar a gestdo publica e melhorar a
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prestacao de servicos a populacdo. As capacidades de anéalise de grandes volumes
de dados permitem que os governos realizem a formulaciao de politicas mais
precisas, baseadas em evidéncias, e ajustem suas acoes de forma proativa para
lidar com problemas sociais e economicos. Além disso, o uso de modelos de
governanca baseados em dados tem demonstrado resultados promissores em
areas como saude, seguranca e transporte publico, ao melhorar a alocacao de
recursos e a eficiéncia das operacoes governamentais (Manyika et al., 2011;
Mergel, 2016).

Por outro lado, a Cloud Computing possibilita que o setor publico
armazene e processe dados de maneira mais flexivel, com reducao de custos
operacionais e aumento da interoperabilidade entre diferentes oOrgaos
governamentais. Ferramentas como plataformas de nuvem publica e hibrida tém
facilitado o compartilhamento de dados entre departamentos, o que melhora a
coordenacao de politicas ptblicas e a capacidade de resposta das administracoes
publicas. A implementacao dessas tecnologias, no entanto, exige que os governos
adotem préaticas robustas de governanca de dados e de seguranca, como os
modelos estabelecidos pelo FedRAMP, nos EUA, e o GDPR, na Uniao Europeia,
para garantir a protecao dos dados pessoais e sensiveis (Zissis & Lekkas, 2012;
OECD, 2019).

No entanto, a plena ado¢do de Big Data e Cloud Computing no setor
publico requer investimentos em infraestrutura tecnologica e capacitacdo de
servidores. Governos que adotam essas tecnologias precisam garantir que os
funcionarios publicos sejam devidamente treinados para lidar com novas
ferramentas de analise e gerenciamento de dados. Além disso, € essencial que os
processos de implementacdo sejam acompanhados por estratégias claras de
governanca, que incluam a cooperacdo interdepartamental e a criacdo de
ambientes seguros para o compartilhamento de informacoes, para assegurar que
o setor publico possa aproveitar todo o potencial dessas tecnologias (World Bank,

2020; European Commission, 2017).
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Apresenta casos de sensores inteligentes em transporte, energia e
residuos, descreve arquiteturas de cidades inteligentes e desafios de privacidade

e infraestrutura.

Introducao

O uso da Internet das Coisas (IoT) na gestao de sistemas publicos tem
potencial para transformar a administracao puablica, ao conectar dispositivos e
sistemas em tempo real para coletar e compartilhar dados. A IoT envolve uma
rede de objetos fisicos, como sensores e cameras, que interagem entre si e com
sistemas computacionais, e que permite a coleta de informacoes sobre o ambiente
e os servicos publicos. Essa tecnologia permite uma maior eficiéncia na gestao de
recursos publicos, e oferece informacoes em tempo real que ajudam a otimizar
servicos como transporte, gestao de residuos e iluminacao publica (Atzori et al.,
2010). No setor publico, a aplicacdao de IoT pode facilitar a tomada de decisoes
mais informadas, o que resulta em uma gestao mais eficaz dos recursos.

Um exemplo de aplicacao de IoT é o conceito de cidades inteligentes, onde
sensores e dispositivos conectados monitoram o trafego, o consumo de energia e
de agua, e a qualidade do ar. A cidade de Barcelona, na Espanha, implementou
solucoes de IoT para gerenciar melhor o transporte publico e a iluminacao das
ruas, para reduzir custos e melhorar a eficiéncia dos servigos urbanos (European
Commission, 2017). Além disso, a IoT pode ser utilizada para monitorar
infraestruturas criticas, como pontes e edificios, o que possibilita acoes
preventivas com base em dados sobre o estado de conservacao e de desgaste
estrutural, o que melhora a seguranca publica e a alocacdo de recursos de

manutencao (OECD, 2019).
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No entanto, a adocao de IoT no setor publico exige uma governanca
robusta em termos de seguranca e de privacidade de dados. A medida que os
dispositivos conectados se multiplicam, os governos precisam garantir que os
dados coletados sejam protegidos contra ataques cibernéticos e que o uso dessas
informacoOes respeite as diretrizes de privacidade. Leis como o General Data
Protection Regulation (GDPR), na Unido Europeia, e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), no Brasil, estabelecem bases para a regulamentacao do uso de
dados gerados por IoT em servigos publicos. O gerenciamento seguro desses
dados é essencial para que os cidadaos confiem na implementagao de IoT em

sistemas publicos (Zanella et al., 2014).

Desenvolvimento

A ToT oferece uma série de modelos e de praticas para a gestao de sistemas
publicos, o que permite a automacao e o monitoramento de servigos em tempo
real. Um modelo amplamente discutido é o de cidades inteligentes, que utiliza
dispositivos IoT para coletar dados de infraestrutura urbana e, com base nesses
dados, ajustar servigos como transporte, iluminacao publica, coleta de lixo e
controle de trafego (Zanella et al., 2014). A integracdo de sensores e de
dispositivos conectados ao longo da cidade possibilita que as autoridades
publicas monitorem as condicbes em tempo real e respondam de maneira
eficiente a necessidades dinamicas, como congestionamentos e falhas na
infraestrutura.

Um dos processos fundamentais na implementacao de IoT para a gestao
publica é a criacao de infraestruturas de dados interconectadas. Através dessas
infraestruturas, governos podem coletar e analisar informacoes de diferentes
fontes em tempo real, o que permite uma visao integrada dos sistemas urbanos.
Esse processo envolve a instalacdo de sensores em pontos estratégicos, como
cameras de monitoramento de trafego, medidores de agua e sensores de
qualidade do ar. Cidades como Singapura e Amsterda adotaram esse tipo de
abordagem para otimizar o uso de recursos urbanos e melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos (European Commission, 2017).

Entre as praticas adotadas, o uso de plataformas de dados abertos tem se
mostrado eficiente para maximizar o impacto da IoT na gestdao publica. Essas

plataformas permitem que dados coletados por dispositivos IoT sejam

SISTEMAS
PUBLICOS
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disponibilizados para o publico e para desenvolvedores de aplicativos, o que
incentiva a criacao de solucoes inovadoras e aumenta a transparéncia das
operacgoes governamentais. Por exemplo, a cidade de Nova Iorque disponibiliza
dados em tempo real sobre transporte publico, trafego e consumo de energia em
uma plataforma aberta, o que permite que empresas de tecnologia desenvolvam
aplicativos de mobilidade e eficiéncia energética (OECD, 2019).

Ao falarmos do contexto brasileiro, diversos sao os exemplos de aplicagao
da IoT em campos diversos como seguranca, zeladoria, meio ambiente, escolas e
hospitais. O Decreto n°® 9.854, de 25 de junho de 2019, dispde sobre a
implementacdo e o desenvolvimento de IoT dentro do Brasil, e leva em
consideracao a livre concorréncia e a circulagcao de dados. Esta é a base do Plano
Nacional de Internet das Coisas, que visa a melhorar a qualidade de vida e a
eficiéncia dos servicos, promover capacitacao profissional e os empregos na
economia digital, aumentar a produtividade e a competitividade das empresas
brasileiras de 10T, fomentar parcerias publico-privadas e integrar o Brasil no
cenario global, ao participar de foruns internacionais e promover a
internacionalizacao de solucgdes locais. Para acompanhar a implementagao do
plano, foi criada a Camara IoT, responsavel por monitorar e avaliar iniciativas,
fomentar parcerias, colaborar com 6rgaos publicos, propor projetos e incentivar
o desenvolvimento e o uso de solucoes de IoT.

Ferramentas de anélise preditiva, integradas a dispositivos IoT, também
sdo cada vez mais utilizadas para melhorar a gestao de sistemas publicos. Ao
analisar grandes volumes de dados gerados por sensores, governos podem prever
a demanda por servicos e recursos, com base em padroes historicos e em tempo
real. Essa pratica ja esta sendo aplicada em sistemas de transporte puablico de
cidades como Londres, onde dados de IoT sao usados para prever o fluxo de
passageiros e otimizar as rotas de onibus, para reduzir o tempo de espera e os
custos operacionais (Chen et al., 2014).

A implementacao de sistemas de gestao de energia inteligente representa
outra préatica relevante do uso de IoT. Esses sistemas permitem monitorar o
consumo de energia em edificios publicos e ajustar automaticamente a
iluminacao, o aquecimento e a refrigeracao, com base nas condicoes ambientais
e no uso dos espacos. Um exemplo é a cidade de Barcelona, que instalou sensores

de IoT em postes de luz para ajustar a iluminacdo de acordo com o trafego de
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pedestres e de veiculos, o que resulta em economia de energia e maior eficiéncia
operacional (Zanella et al., 2014).

No setor de gestao de residuos, o uso de dispositivos IoT tem permitido
que os governos otimizem a coleta de lixo, ao instalar sensores em lixeiras para
monitorar quando elas estao cheias. Essa pratica reduz os custos operacionais, ao
permitir que caminhoes de coleta sejam enviados apenas quando necessario, para
evitar viagens desnecessarias. A cidade de San Francisco implementou esse
sistema, o que resultou em uma coleta de lixo mais eficiente e em uma melhor
distribuicao dos recursos publicos (OECD, 2019).

Um dos desafios associados a implementacao de IoT na gestao publica é a
necessidade de garantir a seguranca dos dados coletados pelos dispositivos.
Ferramentas de criptografia e autenticacao sao fundamentais para proteger os
dados contra violacoes e garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso
a eles. Além disso, os governos devem adotar politicas claras de privacidade para
proteger as informacoes dos cidadaos, conforme exigido por regulamentos como
o General Data Protection Regulation (GDPR), na Uniao Europeia, e a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), no Brasil (Zissis & Lekkas, 2012).

Por fim, a adocdo de modelos colaborativos entre governos e o setor
privado tem sido essencial para acelerar a implementacao de IoT nos sistemas
publicos. Parcerias publico-privadas permitem que empresas de tecnologia
fornecam a expertise e as ferramentas necessarias para integrar a IoT em larga
escala, enquanto os governos garantem que as solu¢oes sejam implementadas de
acordo com as necessidades sociais. Um exemplo € a colaboracao entre a IBM e a
cidade de Rio de Janeiro, que resultou no desenvolvimento de uma plataforma de
monitoramento em tempo real para prever enchentes e gerenciar crises urbanas
(Chen et al., 2014).

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solucoes potenciais sobre o

uso de IOT nos sistemas publicos:
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Desafios e Solucgoes Potenciais para a Aplicacdo de Internet das Coisas (IoT)

na Gestdao Publica

Desafios

Solucoes Potenciais

Necessidade de otimizar a

gestao de recursos publicos

Uso de IoT para coletar dados em tempo real e otimizar
servicos como transporte, gestdo de residuos e iluminacao

publica, como visto em cidades inteligentes.

Monitoramento e
manutencao de

infraestruturas criticas

Aplicacao de sensores IoT para monitorar pontes, edificios
e outras infraestruturas, o que permite a¢Ges preventivas e

alocacao eficiente de recursos de manutencao.

Seguranca e privacidade de
dados coletados por

dispositivos IoT

Implementacao de criptografia e autenticagao para
proteger os dados, além de aderir a regulamentacbes como

GDPR e LGPD para garantir a privacidade dos cidadaos.

Integracao de diferentes
sistemas de dados urbanos

em tempo real

Criacao de infraestruturas de dados interconectadas, que
utilizam sensores e dispositivos conectados para monitorar
servicos urbanos e melhorar a resposta a eventos

dindmicos.

Gestao eficiente de energia

em edificios publicos

Implementacao de sistemas de gestao de energia
inteligente, que ajustam automaticamente iluminacao,
aquecimento e refrigeracdo, com base nas condi¢oes e no

uso dos espacos.

Otimizacao da coleta de

residuos

Instalagdo de sensores 10T em lixeiras para monitorar
niveis de lixo, para permitir que a coleta ocorra apenas

quando necessario, e reduzir custos operacionais.

Previsio e antecipacio de
demandas por servicos

publicos

Uso de anélise preditiva em conjunto com IoT para prever
demandas futuras em servigos como transporte publico,
para ajustar rotas e recursos de acordo com o fluxo de

passageiros.

Colaboracao entre governo e
setor privado para

implementacao de IoT

Parcerias publico-privadas para fornecer expertise e
ferramentas tecnolégicas, para acelerar a implementacgao

de solucoes IoT em larga escala nos sistemas publicos.

Transparéncia e inovacao na

gestao publica

Adocao de plataformas de dados abertos, o que permite que
informacoes coletadas por IoT sejam acessiveis ao publico e
aos desenvolvedores, para incentivar a inovacdo e uma

maior transparéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusao

O uso da IoT na gestao de sistemas publicos oferece uma nova abordagem
para otimizar a eficiéncia dos servicos urbanos e melhorar a alocacao de recursos.
Através da coleta de dados em tempo real, dispositivos conectados podem
monitorar a infraestrutura publica e fornecer informacgoes valiosas para a tomada
de decisao. Modelos como os de cidades inteligentes, ja implementados em locais
como Barcelona e Singapura, demonstram que a IoT pode reduzir custos
operacionais e aumentar a eficicia de servicos como iluminagdo publica,
transporte e gestao de residuos (Zanella et al., 2014; European Commission,
2017).

Entretanto, a implementacdo de IoT no setor publico requer uma
governanca robusta, que inclui a adocdo de medidas de seguranca e de
privacidade para proteger os dados coletados. A utilizacao de criptografia e de
autenticacao é essencial para garantir que as informacoes nao sejam acessadas
indevidamente. Além disso, regulamentacdoes como o General Data Protection
Regulation (GDPR) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) sao fundamentais
para assegurar que o uso de IoT no setor puablico respeite os direitos dos cidadaos
e proteja suas informacdes pessoais (Zissis & Lekkas, 2012).

Por fim, a colaboracao entre governos e o setor privado tem se mostrado
um fator-chave para o sucesso da implementacao de IoT em sistemas publicos.
Parcerias publico-privadas possibilitam que as administracoes publicas tenham
acesso as tecnologias e conhecimentos especializados necessarios para integrar a
IoT de maneira eficiente e em larga escala. A experiéncia de cidades como o Rio
de Janeiro, que desenvolveu uma plataforma de monitoramento em tempo real
em parceria com a IBM, é um exemplo de como essas parcerias podem contribuir

para a melhoria da gestao publica (Chen et al., 2014).
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CAPITULO 7
UTILIZACAO DE MACHINE LEARNING NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Ricardo Luis Zanfelicce
Eduardo Sakalauskas

Este capitulo demonstra como algoritmos de Machine Learning vém
redesenhando a gestao publica, ao transformar grandes volumes de dados em
decisoes preditivas. Ao longo do capitulo, discutem-se os ganhos em eficiéncia,
transparéncia e alocacdo de recursos, bem como os desafios de infraestrutura,
qualificacao de servidores, governanca de dados e ética algoritmica que precisam

ser equacionados para ampliar o impacto do ML no setor publico brasileiro.

Introducao

A utilizacao de Machine Learning (ML) na administracdo publica
brasileira tem o potencial de transformar a forma como as politicas pablicas sao
formuladas e implementadas. Machine Learning refere-se a um conjunto de
algoritmos que permitem que sistemas computacionais identifiquem padroes em
grandes volumes de dados, aprendam com esses padroes e facam previsdes ou
decisdes com base neles. No contexto da administracao publica, essa tecnologia
pode ser aplicada para otimizar processos de gestao e aumentar a eficiéncia dos
servicos publicos. O uso de ML tem sido explorado em &reas como saude,
seguranca e gestao fiscal, onde a capacidade de processar grandes volumes de
dados e identificar tendéncias em tempo real pode melhorar a alocacao de
recursos e a formulacao de politicas publicas (Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada, 2021).

Na gestao fiscal, por exemplo, a ML pode ser utilizada para detectar
fraudes fiscais de forma mais eficiente. A Receita Federal do Brasil tem
implementado sistemas de inteligéncia artificial que utilizam técnicas de
Machine Learning para identificar discrepancias e padroes irregulares em
declaracoes de imposto de renda. Essas ferramentas analisam grandes volumes
de dados, cruzam informacoes entre diferentes bases e, a partir disso, geram

alertas automaticos que podem ser investigados por auditores. Esse processo
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aumenta a capacidade do governo de identificar fraudes, reduz a necessidade de
auditorias manuais e melhora a arrecadacao de impostos (Serpro, 2008).

Além da 4rea fiscal, o setor de satide publica também tem explorado o uso
de ML para melhorar a tomada de decisdo. Um exemplo é a aplicacdo de
algoritmos de ML para prever a demanda por leitos hospitalares e monitorar a
evolucao de epidemias. Durante a pandemia de COVID-19, técnicas de
aprendizado de maquina foram utilizadas para prever a propagacao do virus,
otimizar a distribuicdo de recursos hospitalares e priorizar o atendimento a
pacientes com maior risco de complicacoes (Dey & Roy, 2020). Ao fornecer
previsoes precisas, com base em dados epidemiolbgicos, a Machine Learning
pode contribuir para a gestao mais eficiente de crises de satde ptblica, ao ajudar

o governo a alocar recursos de forma mais estratégica.

Desenvolvimento

A utilizacao de ML na administracao ptablica brasileira envolve a aplicacao
de modelos e algoritmos que permitem a automacdo de processos decisorios
baseados em dados. Um modelo amplamente utilizado no setor ptblico é o de
classificacao preditiva, que identifica padroes em grandes conjuntos de dados
histoéricos e, com base nesses padroes, faz previsoes sobre eventos futuros. Na
gestao publica, esse modelo é aplicado, por exemplo, no combate a evasao fiscal,
onde o uso de algoritmos de ML permite a Receita Federal prever quais
contribuintes tém maior probabilidade de cometer fraudes fiscais, com base em
seu histérico de declaragoes e comportamento financeiro (Machado, 2023).

Outro processo relevante é o de reconhecimento de padroes, utilizado em
setores como saude e seguranca. O reconhecimento de padroes envolve a analise
de dados para identificar anomalias que possam indicar problemas ou areas que
requerem atencao. Na gestao de saide publica, a ML tem sido empregada para
identificar areas com maior risco de surtos de doencas. Durante a pandemia de
COVID-19, algoritmos de aprendizado de maquina foram utilizados para prever
o avanco da doenca em determinadas regioes, o que auxiliou os governos locais
na alocacdo de recursos hospitalares e nas campanhas de vacinacao (Tiwari,
Chanak, & Singho, 2023). Esse processo reduz a necessidade de intervencoes

manuais e aumenta a eficiéncia na resposta a crises de saude.
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Na pratica, algoritmos de agrupamento também s3o aplicados para
segmentar grandes bases de dados e identificar grupos que compartilham
caracteristicas comuns. Na area de politicas sociais, por exemplo, o Cadastro
Unico, utilizado pelo governo brasileiro para administrar programas sociais,
como o Bolsa Familia, pode se beneficiar de ML, ao agrupar familias com perfis
socioeconémicos semelhantes, o que facilita a distribuicao de beneficios e o
monitoramento das condicoes de vida dessas familias (Lopes Filho, 2019). Esse
tipo de aplicacao permite que o governo otimize a alocacao de recursos e melhore
a eficacia das politicas publicas.

No que diz respeito a ferramentas, redes neurais artificiais sao
amplamente utilizadas em sistemas de previsao na administracao ptblica. Esses
algoritmos, inspirados no funcionamento do cérebro humano, podem ser
aplicados para prever a demanda por servicos publicos. Um exemplo € o uso de
redes neurais para prever a demanda por transporte piblico em grandes cidades
brasileiras, como Sao Paulo e Rio de Janeiro. Com base em dados historicos e em
tempo real, os algoritmos ajustam automaticamente a oferta de 6nibus e metros,
0 que otimiza o planejamento de rotas e de horarios de transporte (Pianucci,
Pitombo, Cunha, & Segantine, 2019).

O processo de decisdao automatizada, facilitado por Machine Learning,
também pode ser aplicado na gestdo de recursos humanos no setor publico.
Algoritmos de ML podem ser usados para analisar o desempenho de servidores
publicos, com base em suas avaliacoes de desempenho e histéricos de trabalho.
Essa analise pode auxiliar na identificacdo de areas onde ha necessidade de
treinamento adicional, além de contribuir para a promocao de servidores, com
base em critérios objetivos (Ahgora, 2020; Wirtz et al., 2019). A adocao de
decisoes automatizadas na gestao de recursos humanos melhora a eficiéncia e a
transparéncia dos processos internos do governo.

Outra pratica relevante na aplicacao de ML € o uso de analise de séries
temporais, que permite prever eventos futuros, com base em dados histoéricos. No
Brasil, essa pratica tem sido utilizada pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para
prever os niveis dos reservatorios de agua em diferentes regides do pais. O
algoritmo de ML analisa dados meteorologicos e de consumo de agua para prever
situacoes de escassez, e isso permite que a administracao publica antecipe acoes

de contingéncia e de planejamento de recursos hidricos (Meller, Pinto e Oliveira
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2012). A capacidade de prever eventos criticos com antecedéncia contribui para
uma gestao mais eficiente de recursos naturais.

No campo da seguranca publica, o uso de algoritmos de deteccao de
anomalias tem auxiliado as policias estaduais e municipais a identificar padroes
de comportamento criminoso. Cidades como Sao Paulo e Rio de Janeiro ja
utilizam esses algoritmos para monitorar cameras de seguranca em tempo real e
detectar comportamentos suspeitos, ou que indicam a iminéncia de crimes, como
aglomeracoes em areas com alta taxa de crimes violentos. Essa pratica permite
uma resposta mais rapida das forcas de seguranca, com base em previsoes de
incidentes.

Por fim, a integracao de dados interdepartamentais facilitada por Machine
Learning promove a criacao de solucées mais completas para a administracao
publica. Um exemplo disso é o uso de ML para melhorar a coordenacao entre
diferentes Orgaos governamentais, como os setores de saude, educacdo e
assisténcia social. O cruzamento de dados desses setores permite que os
algoritmos identifiquem familias em situacdo de vulnerabilidade que necessitam
de assisténcia integral, o que facilita a criacdo de politicas publicas mais
abrangentes e eficazes (Wirtz et al., 2019). Essa integracao resulta em uma visao
holistica das necessidades da populac¢ao e otimiza os recursos publicos.

A seguir uma sintese dos principais desafios e de solucoes potenciais sobre

a utilizacdo de ML na administragao publica brasileira:
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Quadro 1

BRASILEIRA

Desafios e Solucgoes Potenciais para a Aplicacdo de Machine Learning na

Gestdo Publica

Desafios

Solucoes Potenciais

Deteccao de fraudes fiscais

Uso de Machine Learning para identificar discrepancias
em declaragoes fiscais, com base na analise de grandes
volumes de dados, o que aumenta a eficiéncia da
arrecadacao fiscal.

Previsao da demanda por
servicos de saude

Aplicacao de algoritmos de ML para prever a demanda por
leitos hospitalares e monitorar a evolucao de epidemias,
para otimizar a alocacgao de recursos hospitalares.

Combate a evasiao fiscal

Utilizacao de classificagao preditiva para identificar
contribuintes com maior probabilidade de cometer
fraudes fiscais, o que auxilia na auditoria e na arrecadacao
tributaria.

Gestao de crises de saude
publica

Algoritmos de ML para prever surtos e alocar recursos de
forma estratégica durante crises de saude, como a
pandemia de COVID-19.

Segmentacao de
beneficiarios de politicas
sociais

Aplicacdo de algoritmos de agrupamento para identificar
perfis socioecon6micos semelhantes, o que facilita a
distribuicdo de beneficios sociais de forma eficiente.

Previsao da demanda por
servicos publicos, como
transporte

Redes neurais artificiais para prever a demanda por
transporte publico, o que otimiza a oferta de 6nibus e
metros com base em dados histéricos e em tempo real.

Automatizaciao da gestao de
recursos humanos no setor
publico

Utilizacao de ML para analisar o desempenho de
servidores publicos e identificar necessidades de
treinamento ou promogdes, com base em critérios
objetivos.

Previsao de eventos criticos,
como escassez de recursos
hidricos

Aplicacao de anélise de séries temporais para prever niveis
de 4gua nos reservatorios, para permitir acées preventivas
e planejamento mais eficaz de recursos naturais.

Deteccao de
comportamentos criminosos

Uso de algoritmos de deteccdo de anomalias para
monitorar cAmeras de seguranca e prever crimes, o que
melhora a resposta das forcas de seguranca publica.

Integracao de dados entre
diferentes setores
governamentais

ML para cruzar dados de satde, educagio e assisténcia
social, para facilitar politicas pablicas mais abrangentes e
eficientes para familias em situacao de vulnerabilidade.

Infraestrutura tecnoldgica e
capacitacao de servidores

Investimentos em infraestrutura e treinamento para
garantir que a implementacdo de ML seja eficaz,
acompanhada de governanca robusta e seguranca de
dados.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conclusao

O uso de ML na administracdo publica brasileira tem demonstrado
potencial para aprimorar a eficiéncia dos processos governamentais e otimizar a
alocacao de recursos publicos. Ao aplicar algoritmos de aprendizado de maquina

em areas como gestao fiscal, saide e seguranca publica, os governos podem
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identificar padroes, prever eventos e tomar decisoes baseadas em dados, o que
contribui para uma administragdo mais eficaz e agil. O uso de ML pela Receita
Federal para detectar fraudes fiscais e a aplicacao em sistemas de satde publica
para prever a demanda por leitos hospitalares sao exemplos concretos de como a
tecnologia pode melhorar a governanca publica (Ministério da Fazenda, 2024;
Alencar, 2020).

No entanto, a ado¢do de Machine Learning na administracao publica
requer infraestrutura tecnolbégica adequada e capacitacio de servidores. O
sucesso dessas tecnologias depende de uma base robusta de dados e da integracao
entre diferentes 6rgaos governamentais, para permitir o cruzamento e a analise
eficiente das informacoes. Além disso, a implementaciao de ML precisa ser
acompanhada de medidas rigorosas de governanca e de seguranca de dados, para
assegurar que as previsoes e decisOes automatizadas sejam transparentes e
respeitem a privacidade dos cidadaos (Pi, 2021). Ferramentas como redes neurais
e algoritmos de agrupamento ja mostram resultados promissores, mas é essencial
garantir que sua aplicacdo seja feita de maneira ética e responsavel.

Finalmente, o uso de Machine Learning pode beneficiar diferentes areas
da administracao publica, o que promove a integracao de dados entre setores e
possibilita politicas publicas mais abrangentes. A utilizacao de algoritmos para
prever demandas por servicos, identificar anomalias e segmentar grupos
populacionais em programas sociais pode melhorar a eficiéncia das politicas
publicas e a qualidade dos servigos oferecidos a populacao. No entanto, a
ampliacdo do uso de ML no setor publico brasileiro depende de investimentos
continuos em tecnologia, infraestrutura e treinamento, além de uma governanca
adequada para garantir que os beneficios sejam amplamente distribuidos e
acessiveis (Wirtz et al., 2019).

Referéncias

Ahgora. (2020). Machine learning na gestao de pessoas: guia para o RH.
https://www.ahgora.com

Alencar, V. C. (2020). Machine Learning na Saade: Prevendo a Necessidade de
Internagao em Leitos de UTI durante a Pandemia. Medium. Disponivel
em: https://medium.com/@valquiria-c-alencar/machine-learning-na-
sa%C3%BAde-prevendo-a-necessidade-de-interna%C3%A7%C3%A30-

em-leitos-de-uti-durante-a-pandemia-c7c274a623b6

73


https://www.ahgora.com/
https://medium.com/@valquiria-c-alencar/machine-learning-na-sa%C3%BAde-prevendo-a-necessidade-de-interna%C3%A7%C3%A3o-em-leitos-de-uti-durante-a-pandemia-c7c274a623b6
https://medium.com/@valquiria-c-alencar/machine-learning-na-sa%C3%BAde-prevendo-a-necessidade-de-interna%C3%A7%C3%A3o-em-leitos-de-uti-durante-a-pandemia-c7c274a623b6
https://medium.com/@valquiria-c-alencar/machine-learning-na-sa%C3%BAde-prevendo-a-necessidade-de-interna%C3%A7%C3%A3o-em-leitos-de-uti-durante-a-pandemia-c7c274a623b6

Sumario

CAPITULO 7 - UTILIZACAO DE MACHINE LEARNING NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Dey, L., & Roy, S. (2020). Automated machine learning for COVID-19
forecasting. IEEE Journals & Magazine.
https://ieeexplore.ieee.org/document/9868791

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. (2021). Machine Learning:
evidéncias ou alquimia em politicas publicas no Brasil. Brasilia: IPEA.
Disponivel em https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/13545

Lopes Filho, J. E. G. (2019). O uso de Machine Learning (t-SNE) como técnica
para visualizacao de padroes no Programa Bolsa Familia com base nos
dados do Cadastro Unico. Universidade Federal de Minas Gerais.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/1843/SLSC-BBZNG8

Machado, F. (2023). O uso da inteligéncia artificial pelas administra¢oes
tributarias. Revista Tributaria e de Financas Publicas, 155(30), 73-86.
https://rtrib.abdt.org.br/index.php/rtfp/article/view/600

Meller, R., Pinto, A., & Oliveira, A. (2012). Assimilacao de dados de vazao na
previsao de cheias em tempo real com o modelo hidrologico GB-IPH.
Revista Brasileira de Recursos Hidricos, 17(3), 209-224. DOI:
10.21168/rbrh.vi7n3.p209-224

Ministério da Fazenda. (2024). Receita desenvolve ferramenta inovadora capaz
de ampliar deteccao de fraudes tributarias e aduaneiras. Disponivel em:
https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/assuntos/noticias/2024/setembro/receita-desenvolve-ferramenta-
inovadora-capaz-de-ampliar-deteccao-de-fraudes-tributarias-e-
aduaneiras

Pi, Y. (2021). Machine learning in Governments: Benefits, Challenges and
Future Directions. JeDEM - EJournal of EDemocracy and Open
Government, 13(1), 203—219. https://doi.org/10.29379/jedem.v13i1.625

Pianucci, M. N., Pitombo, C. S., Cunha, A. L., & Segantine, P. C. L. (2019).
Previsao da demanda por viagens domiciliares através de método
sequencial baseado em populacao sintética e redes neurais artificiais.
Transportes, 27(4), 1-23.
https://doi.org/10.14295/transportes.v27i4.1409

Serpro. (2008). Receita Federal implanta, com apoio do Serpro, primeiros
modulos do software de inteligéncia artificial. Disponivel em:

https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-serpro/receita-

74


https://ieeexplore.ieee.org/document/9868791
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/13545
http://hdl.handle.net/1843/SLSC-BBZNG8
https://rtrib.abdt.org.br/index.php/rtfp/article/view/600
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/setembro/receita-desenvolve-ferramenta-inovadora-capaz-de-ampliar-deteccao-de-fraudes-tributarias-e-aduaneiras
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/setembro/receita-desenvolve-ferramenta-inovadora-capaz-de-ampliar-deteccao-de-fraudes-tributarias-e-aduaneiras
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/setembro/receita-desenvolve-ferramenta-inovadora-capaz-de-ampliar-deteccao-de-fraudes-tributarias-e-aduaneiras
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/setembro/receita-desenvolve-ferramenta-inovadora-capaz-de-ampliar-deteccao-de-fraudes-tributarias-e-aduaneiras
https://doi.org/10.29379/jedem.v13i1.625
https://doi.org/10.14295/transportes.v27i4.1409
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-serpro/receita-federal-implanta-com-apoio-do-serpro-primeiros-modulos-do-software-de-inteligencia-artificial

CAPITULO 7 - UTILIZACAO DE MACHINE LEARNING NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Sumario
federal-implanta-com-apoio-do-serpro-primeiros-modulos-do-software-
de-inteligencia-artificial

Tiwari, S.; Chanak, P.; & Singh, S. K. (2023). "A Review of the Machine
Learning Algorithms for Covid-19 Case Analysis". IEEE Transactions on
Artificial Intelligence, 4(1), pp. 44-59, Feb. 2023, doi:
10.1109/TAI.2022.3142241.

Wirtz, B. W., Weyerer, J. C., & Geyer, C. (2019). Artificial intelligence and the
public sector—applications and challenges. International Journal of
Public Administration, 42(7), 596-615. DOI
10.1080/01900692.2018.1498103

75


https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-serpro/receita-federal-implanta-com-apoio-do-serpro-primeiros-modulos-do-software-de-inteligencia-artificial
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-serpro/receita-federal-implanta-com-apoio-do-serpro-primeiros-modulos-do-software-de-inteligencia-artificial

. CAPITULO 8 - REALIDADE AUMENTADA, REALIDADE VIRTUAL E METAVERSO E OS
Sumario POTENCIAIS APLICACOES NA ESFERA PUBLICA

CAPITULO 8
REALIDADE AUMENTADA, REALIDADE VIRTUAL E METAVERSO
E AS POTENCIAIS APLICACOES NA ESFERA PUBLICA

Priscila Aparecida Nicacio de Souza

Priscila Rezende da Costa

Como AR, VR e metaverso podem reinventar a interacao entre governo e
sociedade. O texto também discute aplicacoes educacionais, simulacoes de
projetos de infraestrutura, requisitos de acessibilidade, parcerias publico-
privadas e os dilemas éticos de financiamento e de governanca que acompanham

essas tecnologias emergentes na gestao publica.

Introducao

A realidade aumentada (AR), a realidade virtual (VR) e o metaverso tém
emergido como tecnologias com potencial para transformar a esfera pablica, um
avez que oferecem novas formas de interacdo e de desafios entre cidadaos e
servigcos governamentais (Vaz et al, 2024). A realidade aumentada (AR) permite
a sobreposicao de informacoes digitais ao mundo real por meio de dispositivos
como smartphones e 6culos inteligentes, o que facilita a visualizacdo de dados
contextuais no ambiente fisico. Ja a realidade virtual (VR) proporciona imersao
total em ambientes digitais simulados, e permite que os usuarios interajam com
cenarios criados artificialmente. O conceito de metaverso, por sua vez, amplia
essas tecnologias, ao integrar AR e VR, em um ambiente virtual compartilhado,
onde individuos podem interagir de maneira mais profunda e continua com
servicos e entre si. Essas inovagoes apresentam aplicacoes relevantes para o setor
publico, como o uso de AR para aprimorar o planejamento urbano, ao visualizar
dados geoespaciais em tempo real, ou o uso de VR para a capacitacao de
servidores publicos em ambientes simulados (Gartner, 2021; Buhalis &
Amaranggana, 2015).

Na esfera publica, o metaverso pode facilitar a criacao de espacos virtuais
onde os cidadaos possam acessar servicos governamentais, participar de

audiéncias publicas ou interagir com representantes eleitos, sem as limitacoes
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geograficas do mundo fisico. Por exemplo, ambientes virtuais podem ser usados
para simular processos participativos de urbanizacgao, e permitem que cidadaos
visualizem como uma nova infraestrutura afetara suas comunidades, antes da sua
implementacao. Além disso, a VR pode ser aplicada para simular cenarios de
emergéncia e treinar profissionais da area de seguranca publica, como bombeiros
e policiais, em ambientes controlados e seguros (Riva et al., 2016). Ao mesmo
tempo, a realidade aumentada pode ser utilizada em servicos de inspecao de
infraestrutura, como estradas e pontes, para fornecer dados em tempo real aos
inspetores, por meio de dispositivos moveis. Essas tecnologias oferecem a
administracao publica novas possibilidades para a entrega de servicos mais
interativos e acessiveis, e contribuem para maior eficiéncia e participacao cidada
(OECD, 2022).

Desenvolvimento

A AR, a VR e 0 metaverso tém o potencial de criar modelos de interacao e
de servico no setor publico, para expandir a forma como os governos prestam
servicos e envolvem os cidadaos. Um dos principais modelos emergentes é o da
cidade inteligente aumentada, onde a AR ¢ utilizada para fornecer dados em
tempo real sobre infraestrutura urbana. Nesse modelo, dispositivos moveis ou
oculos inteligentes permitem que os cidaddos visualizem informagoes sobre
trafego, transporte publico e servicos pablicos enquanto se deslocam pela cidade.
Um exemplo dessa aplicacao é o uso de AR em projetos de planejamento urbano,
onde dados geoespaciais sao sobrepostos a ambientes fisicos para ajudar na
tomada de decisdes sobre desenvolvimento urbano (Buhalis & Amaranggana,
2015).

No ambito de processos, a realidade virtual (VR) pode ser utilizada para
simular ambientes complexos e de risco, o que proporciona uma ferramenta
valiosa para a capacitacao de servidores publicos. Governos podem aplicar VR
para treinar profissionais em emergéncias, como desastres naturais, incéndios ou
atentados, em um ambiente seguro e controlado. Por exemplo, simuladores de
VR podem ser usados para treinar bombeiros, o que permite que eles pratiquem
suas respostas a incéndios em prédios altos ou areas urbanas densamente

povoadas, sem colocar vidas em risco (Riva et al., 2016). Essa abordagem oferece
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uma pratica mais imersiva e realista, em comparacdo aos treinamentos
tradicionais, o que melhora a preparacao dos profissionais.

As ferramentas de realidade aumentada também tém aplicacdo em
inspecoes de infraestrutura puablica, como estradas, pontes e edificios. Sensores
conectados a AR podem fornecer dados em tempo real sobre o estado de uma
infraestrutura, o que permite que os inspetores visualizem informacoes
detalhadas diretamente no campo. Por exemplo, a utilizacdo de AR em obras
rodovidrias pode ajudar engenheiros a visualizar informacoes sobre o solo,
estruturas e possiveis problemas, enquanto realizam inspecoes (Gartner, 2021).
Isso facilita a identificacdo de falhas, antes que se tornem criticas, e economiza
recursos e previne acidentes.

No contexto do metaverso, governos podem desenvolver espacos virtuais
para a participacao cidada, o que permite que os cidadaos participem de consultas
publicas e de audiéncias de maneira imersiva e interativa. Esse processo pode ser
especialmente til para a inclusao de cidadaos que vivem em areas remotas, ou
que tém dificuldades para comparecer a eventos presenciais. Um exemplo de
aplicacdo é a criacdo de salas virtuais de audiéncias publicas, onde cidadaos e
representantes governamentais podem interagir em tempo real, visualizar
propostas de politicas publicas em um ambiente 3D e discutir seu impacto sobre
a comunidade (OECD, 2022). Isso promove maior transparéncia e participacao
democratica. A utilizacdo do metaverso no setor publico é uma ferramenta que
pode criar um ambiente digital mais eficiente e inclusivo, com mais agilidade no
atendimento (de Campos, 2023)

Outro exemplo de pratica envolve o uso de AR e de VR para a educacao
publica. Essas tecnologias podem ser aplicadas para criar simulacoes
educacionais que permitam aos alunos aprender sobre historia, ciéncia ou cultura
em ambientes imersivos. Governos podem utilizar essa abordagem em museus
virtuais ou nas salas de aula interativas, onde os alunos podem explorar
ambientes historicos ou cientificos sem sair da escola (Buhalis & Amaranggana,
2015). Esse tipo de aplicacao nao apenas amplia as possibilidades educacionais,
mas também promove a inclusao digital.

Por fim, o metaverso pode ser utilizado para facilitar a gestdo e o
planejamento urbano por meio de simulagoes imersivas. Modelos de cidades em

3D podem ser criados em ambientes virtuais, o que permite que gestores publicos
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explorem diferentes cenarios de urbanizacdo, antes de tomar decisoes
importantes. Por exemplo, um governo pode usar o metaverso para simular a
construcdo de novas infraestruturas, como pontes ou prédios publicos, e
visualizar como esses projetos afetarao o trafego, o ambiente e a comunidade
local (Gartner, 2021). Essas simulacOes permitem ajustes em tempo real e
oferecem uma visao mais clara dos impactos potenciais antes da implementacao
de projetos.

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solucées potenciais sobre a

utilizacao de AR, VR e metaverso na esfera ptblica:
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Quadro 1

Desafios e Solucoes Potenciais para a Aplicacdo de Realidade Aumentada, de

Realidade Virtual e do Metaverso na Gestdao Publica.

Desafios

Solucoes Potenciais

Necessidade de melhorar o
planejamento urbano

Uso de AR para visualizar dados geoespaciais em tempo real,
o que auxilia na tomada de decisoes sobre desenvolvimento
urbano e infraestrutura.

Capacitacao de servidores
publicos em ambientes de
risco

Aplicacao de VR para simular cenarios complexos e de
emergéncia, como desastres naturais ou incéndios, o que
proporciona treinamento imersivo e seguro.

Inspecio e manutencio de
infraestrutura puablica

Utilizacao de AR com sensores para fornecer dados em
tempo real sobre estradas, pontes e edificios, para facilitar a
deteccao precoce de falhas e a prevencao de acidentes.

Participacao cidada
limitada por barreiras
geograficas

Criacdo de espagos virtuais no metaverso para audiéncias
publicas e consultas, o que permite a participacao remota de
cidadaos e uma maior transparéncia nas discussoes
governamentais.

Educacao puablica limitada
por barreiras fisicas

Uso de AR e VR para criar ambientes educacionais imersivos,
como museus virtuais e aulas interativas, para promover uma
educacao mais inclusiva e digital.

Planejamento urbano
complexo e custos
elevados de
implementacao de
projetos

Aplicacao do metaverso para simular projetos de
infraestrutura em 3D, para visualizar o impacto no trafego e
no ambiente antes da implementacao, o que permite ajustes
e economias.

Interacao limitada entre
cidadaos e servicos
publicos

Uso de AR para sobrepor informagoes digitais em espacos
fisicos, 0 que permite maior interacao dos cidadaos com
servicos e dados governamentais em tempo real.

Treinamento de seguranca
publica e emergéncias

Simuladores de VR para capacitar bombeiros e policiais em
situagbes de risco sem colocar vidas em perigo, para
melhorar a preparagao profissional.

Falta de transparéncia nos
processos governamentais

Uso de AR e VR para promover a visualizacao de informacgoes
publicas por parte dos cidados, o que aumenta a
transparéncia e a confianca na gestao publica.

Acessibilidade e inclusio
digital

Considerar a interface visual e imersiva da VR e do
metaverso para desenvolver plataformas e aplicativos
acessiveis: Criar solucoes que considerem as necessidades de
pessoas com deficiéncia, com baixo letramento digital e com
diferentes niveis de acesso a tecnologia.

Financiamento e
infraestrutura

Oportunizar o pilar inovador dessa tecnologia para fomentar
parcerias publico-privadas: Buscar investimentos e
colaboragbes com empresas e universidades para
desenvolver e implementar solugdes de AR/VR/metaverso
em open innovation.

Questoes éticas e sociais

Promover a alfabetizac¢ao digital: investir em programas de
educacao digital para capacitar os cidadaos a utilizarem as
novas tecnologias de forma critica e consciente.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusao

A AR, a VR e o metaverso apresentam oportunidades significativas para
transformar a prestacao de servigos publicos e aumentar a interacdo entre
cidadaos e governos. As tecnologias de AR podem ser aplicadas para fornecer
informacgOes em tempo real sobre infraestrutura e servicos publicos, ao otimizar
processos como o planejamento urbano e a inspecao de obras. Ao sobrepor dados
digitais ao ambiente fisico, a AR permite que gestores publicos tomem decisoes
mais informadas, com base em visualizacOes precisas e atualizadas de dados
geoespaciais (Buhalis & Amaranggana, 2015). Essas tecnologias também podem
facilitar a visualizacao de informacoes por parte dos cidadaos, o que promove
maior transparéncia na gestao publica.

O uso de realidade virtual oferece novas formas de treinamento e de
capacitacdo no setor puablico, e permite que os servidores simulem ambientes
complexos e respondam a cenarios de crise em um ambiente seguro e controlado.
Além disso, a VR possibilita a criacao de espacgos de participacao cidada mais
acessiveis e imersivos, onde cidadaos podem interagir com propostas e politicas
publicas de forma mais envolvente. Ferramentas, como simulacoes virtuais de
audiéncias publicas no metaverso, proporcionam uma plataforma para
discussdes em tempo real, promovem a inclusdo de cidadaos que enfrentam
barreiras geograficas ou logisticas para participar de eventos presenciais (OECD,
2022).

Por fim, o metaverso oferece um novo espago para a gestao de politicas
urbanas, possibilita que gestores e cidadaos visualizem projetos de infraestrutura
e simulem seus impactos antes da sua implementacao. Essa abordagem pode
reduzir custos, prevenir erros e melhorar o planejamento urbano, ao permitir
ajustes com base em simulacOes detalhadas. As tecnologias de AR, VR e o
metaverso, quando integradas a gestao publica, podem promover maior
eficiéncia, transparéncia e participacao, e contribuem para uma administragao
publica mais conectada e responsiva as necessidades da sociedade (Gartner,
2021).
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Este capitulo examina como a administracdo publica brasileira vem
internalizando a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), ao estruturar modelos
de governanca baseados em minimizacdo de dados, transparéncia e
responsabilizacdo. Ao articular requisitos legais, desafios técnicos e mudancas
culturais, o texto mostra por que a seguranca digital é hoje elemento-chave para

a confianca e a eficiéncia dos servicos publicos no Brasil.

Introducao

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), instituida no Brasil
pela Lei n® 13.709/2018, estabelece diretrizes rigorosas para a coleta, o
processamento e o armazenamento de dados pessoais, tanto no setor privado
quanto publico (Neves et al. 2023). E fato que as atividades governamentais, nio
somente as finalisticas e de meio, mas também as atividades vinculadas a
realizacao dos direitos fundamentais, ensejam a necessidade de acesso a dados
da populacao (Ruschel, 2023).

No contexto da administracao publica, a LGPD exige que os o6rgaos
governamentais adotem praticas de governanca de dados que garantam a
protecio e o uso adequado das informacdes pessoais dos cidadaos. A
implementacao dessas diretrizes inclui a adocao de medidas de seguranca digital,
como criptografia, controle de acesso e auditorias regulares dos sistemas que
armazenam dados. No setor publico, onde a coleta de informacoes é essencial
para o fornecimento de servicos publicos, o cumprimento da LGPD visa a

assegurar que os dados dos cidadaos sejam protegidos contra acessos nao
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autorizados e que a privacidade seja respeitada, para que seja mantida a
confianca do publico nos servicos digitais do governo (Lemes, 2023).

A administracdo publica brasileira enfrenta desafios especificos na
aplicacdo da LGPD, especialmente no que diz respeito a modernizacao de
sistemas legados e a capacitacdo dos servidores publicos. Muitos orgaos
governamentais ainda operam com infraestruturas de tecnologia da informacao
antigas, o que dificulta a implementacao de medidas de protecao de dados
exigidas pela lei. Além disso, o governo deve equilibrar a necessidade de protecao
de dados com a eficiéncia na prestacao de servicos, uma vez que a coleta e o
processamento de informacoes pessoais sao essenciais para as politicas publicas,
como programas sociais e servicos de satide. A criacio de uma Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), conforme previsto na LGPD, é um
avanco importante para garantir que as politicas de seguranca de dados sejam

uniformemente aplicadas em todas as esferas do governo.
Desenvolvimento

A LGPD exige que a administragdo publica adote um modelo de
governanca de dados, baseado na transparéncia, na seguranca e no respeito aos
direitos dos cidadaos. O modelo de governanca de dados para o setor publico
envolve a criacao de politicas claras sobre a coleta, o uso, o armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais. Esse modelo deve ser construido com base
em principios como a minimizacdo de dados, ou seja, coletar apenas as
informacOes necessarias para a finalidade especifica. O governo brasileiro, por
meio de sua Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), tem buscado
orientar as instituicoes publicas para garantir o cumprimento dessas diretrizes,
ao criar normas de compliance e de regulamentacao da LGPD dentro da esfera
publica.

O processo de implementacdo da seguranca digital na administracao
publica, conforme as exigéncias da LGPD, envolve a adocao de medidas de
protecao que garantam a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados. Isso inclui a instalacdo de sistemas de criptografia para proteger as
informacoes sensiveis durante a transmissao e o armazenamento de dados. Além
disso, o governo deve implementar sistemas de controle de acesso, onde apenas

funcionarios autorizados podem acessar dados especificos. Por exemplo, em

84



CAPITULO 9 - SEGURANCA DIGITAL E PROTECAO DE DADOS - LGPD (LEI N© Sumario
13.709/2018) CONSIDERANDO A REALIDADE ADMINISTRATIVA DO GOVERNO

programas sociais, como o Cadastro Unico, onde dados de milh&es de brasileiros
sao armazenados, a adoc¢ao de criptografia e de restricoes de acesso € crucial para
evitar vazamentos ou o uso indevido das informacoes.

Uma pratica importante exigida pela LGPD ¢ a realizacao de auditorias
periddicas nos sistemas de gestao de dados ptiblicos. O objetivo dessas auditorias
é identificar vulnerabilidades nos sistemas de seguranca e garantir que os dados
estejam sendo utilizados de acordo com os principios da lei. Ferramentas de
monitoramento continuo, como sistemas de deteccao de intrusao, podem ser
implementadas para garantir que tentativas de acessos nao autorizados sejam
detectadas e neutralizadas rapidamente. Por exemplo, o Ministério da Economia
do Brasil tem desenvolvido diretrizes para que todos os 6rgaos publicos adotem
rotinas de auditoria de seguranca digital, o que garante a conformidade com a
LGPD.

A implementacao de planos de resposta a incidentes de seguranca € outra
préatica essencial para garantir a protecao de dados no setor ptblico. Esses planos
devem prever acoes rapidas e coordenadas para conter vazamentos de dados e
notificar os titulares e a ANPD sobre qualquer incidente que possa comprometer
a privacidade das informacdes pessoais. E interessante ressaltar que o governo
brasileiro disponibilizou para acesso amplo da populacdo templates e
ferramentas de seguranca da informacao e de protecao de dados pessoais, além
de Guias e Modelos do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao
(PPSI) (Guias e Modelos — Governo Digital, .).

O PPSI diz respeito a publicacoes voltadas para que ocorra a
implementacao constante das melhores praticas de privacidade, seguranca da
informacao e protecao de dados. O seu intuito principal é aumentar a capacidade
e a resisténcia dos 6rgaos e das entidades em relacao a privacidade e a seguranca
da informacao.

O uso de plataformas de gestao de consentimento é uma ferramenta que
pode ajudar a administracao publica a cumprir as diretrizes da LGPD. Essas
plataformas permitem que os cidadaos saibam quais dados estao sendo coletados
e como serao usados, além de fornecer mecanismos para que os titulares dos
dados possam dar, revogar ou modificar seu consentimento. Um exemplo de
aplicacao dessa ferramenta é o Portal Gov.br, que permite ao cidadao visualizar e

gerenciar seu consentimento sobre o uso de dados em diversos servicos publicos
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digitais, o que promove maior transparéncia e controle por parte dos usuarios
(Gerenciar o Uso Dos Seus Dados Pessoais — Governo Digital, .).

Por fim, a capacitacao de servidores publicos € um elemento central para
garantir a conformidade com a LGPD, é necessario observancia aos
procedimentos que a lei traz (Santos & Vasconcelos, 2022). Treinamentos sobre
a gestao segura de dados e o uso responsavel das informacoes pessoais sao
necessarios para que os servidores compreendam suas responsabilidades e as
implicacoes da LGPD em suas atividades cotidianas. Diversos sao os 6rgaos que
tém promovido cursos e capacitacoes voltados para a seguranca digital e a
protecao de dados, o que garante que os gestores publicos estejam atualizados
sobre as melhores praticas e regulamentacoes. Além disso, existe, e é atualizado
de forma constante, o Guia orientativo: tratamento de dados pessoais pelo Poder
Puablico (Cristiane Landerdahl et al., 2023). Esse processo é fundamental para
que o setor publico possa implementar de forma eficaz a governanca de dados e
a protecao da privacidade dos cidadaos.

A seguir, uma sintese dos principais desafios e solucoes potenciais sobre a

implementacao da LGPD no setor publico brasileiro:

Desafios Solucoes Potenciais

Investimento em infraestrutura de TI moderna e adocao de
medidas de seguranca, como criptografia e controle de
acesso, para proteger dados pessoais conforme a LGPD.
Implementacgdo de treinamentos continuos sobre protegao

de dados e seguranca digital, para garantir que os servidores

Modernizacao de sistemas
no setor publico

Capacitacao de servidores
publicos para lidar com a

LGPD

compreendam suas responsabilidades na gestao de dados
pessoais.

Garantia da privacidade e
seguranca dos dados
coletados

Adocao de auditorias periddicas e ferramentas de
monitoramento continuo para identificar e mitigar
vulnerabilidades em sistemas de gestao de dados publicos.

Resposta rapida a
incidentes de seguranca e
vazamentos de dados

Implementacdo de planos de resposta a incidentes e criacao
de equipes CSIRT para coordenar agoes em caso de
ciberataques ou vazamentos de dados, o que minimiza os
impactos.

Gestao do consentimento
dos cidadaos no uso de
dados pessoais

Utilizacao de plataformas de gestdo de consentimento, como
o Portal Gov.br, para que os cidadaos possam gerenciar o
uso de seus dados de forma transparente e controlada.

Conformidade com a LGPD
em todas as esferas do
governo

Criacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) para regulamentar e garantir o cumprimento
uniforme da LGPD nos 6rgaos governamentais.

Garantia da transparéncia
no uso de dados pessoais
pelo governo

Adocdo de politicas claras de governanca de dados, que
incluem a coleta e o uso minimizado de dados pessoais, para
promover a confianca dos cidadaos nos servigos digitais
governamentais.
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Conclusao

A implementacdo da LGPD no setor publico brasileiro € um passo essencial
para garantir a protecao de dados pessoais dos cidadaos e promover a
transparéncia nas operacoes governamentais. A LGPD exige que os 0rgaos
publicos adotem praticas robustas de governanca de dados, o que inclui a coleta,
o processamento e o armazenamento de informacoes com medidas adequadas de
seguranca, como criptografia e controle de acesso. A adequacao a essas exigéncias
apresenta desafios significativos, principalmente no que diz respeito a
modernizacao de sistemas legados e a capacitacdao dos servidores publicos, que
precisam entender e aplicar as novas normas de seguranca digital de forma eficaz
(Lemes, 2023). Além do mais, é necessario que o cidadao conheca a norma e
tenha clareza do que estd sendo fornecido e, de outro lado, o Estado deve
trabalhar de forma a efetiva-la com eficacia (Lemes, 2023).

A administracdo puablica brasileira, por meio de ferramentas, como
auditorias periodicas e a criacao de equipes de resposta a incidentes (CSIRT), tem
avancado na implementacao de processos que garantem a conformidade com a
LGPD. Essas praticas sdo fundamentais para detectar e mitigar possiveis
vazamentos de dados, além de garantir a conformidade com as obrigacoes legais
de notificacdo de incidentes. A criacao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (L) e a adocao de plataformas de gestao de consentimento, como o Portal
Gov.br, demonstram o compromisso do governo com a seguranca digital e a
transparéncia no uso dos dados pessoais.

Em conclusao, a aplicacao eficaz da LGPD no setor publico depende nao
apenas da implementacao de ferramentas tecnologicas e de seguranca, mas
também da capacitacao continua dos servidores publicos e da ado¢cao de uma
cultura de protecao de dados. A governanca de dados deve ser vista como uma
prioridade estratégica para a administracdo publica, para garantir que as
informacoes coletadas dos cidadaos sejam utilizadas de maneira ética e segura. A
continua modernizacao tecnologica e o fortalecimento das politicas de seguranca
digital sao passos cruciais para consolidar a confianca do publico na gestao dos

dados pelo governo brasileiro (Lemes, 2023).
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Este capitulo apresenta o design thinking como metodologia centrada no
cidadao para reimaginar servicos publicos. O capitulo demonstra, assim, que o
design thinking nao é apenas uma ferramenta de criatividade, mas um caminho
estruturado para engajar stakeholders, estimular o pensamento critico e entregar

politicas educacionais mais efetivas e humanizadas.

Introducao

Os cidadaos tém demandado servicos de qualidade superior, tanto das
organizagoes privadas, quanto das publicas (Mintrom & Luetjens, 2016). Neste
contexto, emergem diversas propostas de solucao, como os laboratérios de
inovacao para o setor publico e a aplicacao do design thinking para solucao de
problemas e proposicao de melhorias (McGann, Blomkamp, & Lewis, 2018).

O conceito de design thinking ganhou relevancia, visto que se trata de uma
metodologia centrada no ser humano — em especial, no papel de usuario — que
tem necessidades e comportamentos que devem ser considerados pelos
designers, ao projetarem solucdes (Simon, 1996). Além disso, a metodologia
envolve empatia, definicao de problemas, ideacao, prototipagem e testes, o que
promove uma colaboracao interdisciplinar para criar solucoes praticas e eficazes
(Brown, 2020).

Em relacdo ao setor publico, o processo do design thinking envolve a
colaboracao de diferentes partes interessadas, como governo, cidadaos e
organizagoes (Cavalcante, Mendonca & Brandalise, 2019).

Diante disso, este material propoe um detalhamento sobre design thinking
no setor publico, e destaca a aplicacio da metodologia na area educacional.

Inicialmente, apresentamos os fundamentos teoéricos do design thinking, em
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seguida, um estudo de caso especifico sobre a implementacao do design thinking
em uma escola municipal de Nova Mutum - MT. Este estudo de caso fornece uma
analise abrangente das etapas do processo, os desafios enfrentados e os
resultados alcancados, e ilustra o impacto positivo que o design thinking pode ter
na educacao publica.

Além disso, fornecemos recomendacOes praticas para a aplicacao da
metodologia por profissionais atuantes na educacao publica, com uma série de
atividades para estimular o pensamento critico e a criatividade.

Portanto, ao integrar teoria e pratica, busca-se nao apenas introduzir o
design thinking como ferramenta, mas também capacitar os profissionais para a
aplicacao pratica em contextos educacionais. Na proxima secao, sao apresentados

os principais conceitos sobre o design thinking e a sua aplicabilidade.

O que é Design Thinking?

O termo design thinking tornou-se amplamente conhecido por meio do
livro “Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias”, publicado em 2009, com autoria de Tim Brown, CEO de uma das
mais respeitadas companhias de design e inovacao do mundo, a IDEO.

Mas, bem antes disso, ja existiam discussOes sobre o tema, como no artigo
Wicked problems in Design Thinking, de Buchanan, publicado em 1992. A
abordagem dele no artigo refere-se ao termo de modo mais amplo, sobre como o
design pode ajudar a resolver problemas dificeis. Neste artigo, Buchanan cita o
precursor da teoria do design, Herbert Alexander Simon, com o livro The
Sciences of The Artificial, publicado pela primeira vez em 1968.

Na edicao mais recente da mesma obra, publicada em 1996, Simon
apresenta o conceito de design relacionado a resolucao de problemas complexos.
Na obra, Simon enfatiza a importancia da abordagem sistémica para a resolucao
de problemas e menciona ainda a iteracdo como parte fundamental do processo,
em contraste com métodos meramente analiticos e lineares. Em esséncia, o
design é uma atividade centrada no ser humano — no papel de usuario — que tem
necessidades e comportamentos que devem ser considerados pelos designers, ao
projetarem solucoes (Simon, 1996).

O design esta diretamente relacionado as metodologias para a resolucao

de problemas, porque seus processos envolvem a construcao de representacoes
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mentais dos problemas e solucoes, o que permite explorar iniimeras alternativas
antes de se chegar a proposta de solucao ideal. Esta caracteristica de ser iterativo
e exploratério é essencial para lidar com a complexidade e a incerteza dos
problemas reais (Simon, 1996), em especial no setor ptblico (McGann Blomkamp
e Lewis, 2018).

Outra caracteristica apontada por Simon (1996) no design é que se trata
de uma pratica fundamentalmente interdisciplinar, que abarca conhecimentos de
maultiplas areas para a criacao de solucoes eficazes. Essa capacidade de integrar
perspectivas e disciplinas variadas é essencial para enfrentar os desafios
multifacetados do design. A metodologia Design Thinking baseia-se
principalmente na capacidade humana de ser intuitivo, reconhecer padroes,
desenvolver ideias que tenham um significado emocional, além do funcional,
expressar-se em midias além de palavras e simbolos (Brown, 2020).

Colocar as pessoas, em especial o usuario, no centro das atencoes, ao
propor um método para solugao de problemas, é o que faz desta metodologia uma
ferramenta muito poderosa. A metodologia serve ainda para inimeros propositos
e pode ser utilizada por organizacdes ptblicas e privadas, basta que estas tenham

a necessidade de resolver problemas de forma criativa e inovadora Brown (2020).

A aplicacao do design thinking no setor publico

Design Thinking é uma abordagem pratica que considera as incertezas e a
complexidade dos desafios publicos, e oferece uma perspectiva centrada no ser
humano para a politica publica. Segundo Cavalcante et al. (2019), essa
metodologia "combina pensamento criativo e analitico, valorizando a construcao
coletiva de solucoes diversas (cocriacao) e propondo o aprendizado por meio da
materializacao de ideias e experimentacao". Em outras palavras, o Design
Thinking nao se resume a um conjunto de ferramentas aplicadas de forma linear
(Simon, 1996), mas sim a uma abordagem inovadora e iterativa para a construcao
de conhecimento, producao de solucoes e, especialmente, para destacar o papel
estratégico das pessoas nesse processo (Cavalcante et al., 2019).

No cotidiano da esfera publica, os problemas que se apresentam sao
complexos e multifacetados, e eles exigem abordagens flexiveis e centradas nas
pessoas para serem resolvidos efetivamente (Buchanan, 1992). Segundo

destacado no artigo de Brinkman et al. (2023), “os problemas atuais exigem
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abordagens de design mais inovadoras, abertas, colaborativas, iterativas e
participativas” para enfrentar desafios sociais complexos. Desta forma, o design
thinking também é adequado para o contexto publico, uma vez que se refere a
maneira como os profissionais pensam e trabalham para criar solucoes que
possam melhorar a vida das pessoas (Brinkman et al., 2023).

O design thinking enfatiza a empatia e a compreensao profunda das
necessidades dos usuarios. No contexto das politicas publicas, isso significa
desenvolver solugoes que realmente atendam as necessidades dos cidadaos. "Para
ser aplicado de forma eficaz, o Design Thinking requer tolerancia suficiente a
incerteza, capacidade de assumir riscos, receptividade a novas ideias e
flexibilidade para aprender e adaptar-se" (Brinkman et al., 2023).

Na area educacional, a utilizacao do Design Thinking propoe a criacao de
rituais onde professor e aluno possam, de forma colaborativa, inovadora e
criativa, desenvolver contetidos e momentos educativos (Gonsales, 2017). A
autora define o Design Thinking como "um modelo de pensamento que coloca as
pessoas no centro da solu¢do de um problema", em que a criatividade, e nao a
racionalidade, é peca central nesse processo (Brinkman et al., 2023). Tim Brown
(2020) destaca que "ao juntar aquilo que as pessoas desejam com 0s recursos
economicamente viaveis e disponiveis, eles criam quase que a totalidade dos
produtos que utilizamos no cotidiano".

Uma caracteristica importante do design thinking é que ele é
fundamentado em trés pilares: o primeiro deles, denominado empatia, é o
processo de imaginar o mundo a partir de perspectivas diferentes, principalmente
uma observacao do ponto de vista do usuario. Brown (2008) salienta que iniciar
um projeto com a abordagem de “pessoas em primeiro lugar” faz com que os
resultados sejam desejaveis. O segundo pilar é a colaboracao. Os melhores
profissionais de design thinking nao realizam seus trabalhos sozinhos, mas em
colaboracao interdisciplinar, com entusiasmo e atitude mental de
experimentacao (Brown, 2008).

Sendo assim, para que o processo de design thinking seja efetivo, é
necessario investimento de tempo, espaco e recursos financeiros para o terceiro
pilar, a experimentacao. Brown (2008) reforca que esses recursos sao necessarios
para a equipe cometer erros e exemplifica esta etapa ao dizer que a natureza esta

ha 4,5 bilhoes de anos aprendendo e que a intrigante diversidade de um
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ecossistema saudavel pode ser entendida como um constante experimento —
quando testa algumas coisas novas e vé o que da certo.

E justamente por sua abordagem inovadora, aberta e colaborativa
(Osborne, 2018) que o Design Thinking ganhou espaco rapidamente (Clarke e
Craft, 2019). A capacidade de resolver graves problemas, aumentar a inovacao e
a capacidade de respostas aos envolvidos nos processos (Parker e Heapy, 2006),
para levar a melhoria nos servicos, produtividade e resultados organizacionais
(Bason, 2010), se apresentam como indicadores positivos, ao se avaliar a
aplicacdo do Design Thinking no campo publico (McGann Blomkamp e Lewis,
2018).

Estudos que consideram resultados obtidos na area educacional afirmam
que o Design Thinking facilita o desenvolvimento da metacognicao através de
trés estratégias principais que, ao serem implementadas, dao aos alunos a
oportunidade de exercitarem sua capacidade mental. As duas primeiras
estratégias estdo pautadas na distribuicdo de cognicao versus metacognicao, e a
terceira torna o pensamento tangivel (von Thienen, Weinstein & Meinel, 2023).
Ao final do estudo, uma das hipéteses levantadas sugere o aumento nas
competéncias de metacognicao criativa entre os alunos que participam de
maneira engajada e ativa no processo.

Com objetivo de aprofundar o conhecimento e facilitar a aplicabilidade do
design thinking, apresentamos a seguir um framework de resolugdo de
problemas, desenvolvido no Reino Unido, mundialmente conhecido e utilizado

por profissionais de diferentes areas: o duplo diamante.

Entendendo o Duplo Diamante: framework do Design Council

O duplo diamante é um framework de resolucao de problemas através do
design, elaborado por uma equipe de profissionais do Design Council do Reino
Unido, em 2003, sob a direcao de Richard Eisermann e lancado em 2004. Da
equipe que trabalhou no desenvolvimento do duplo diamante, destaca-se Chris
Vanstone, chefe de inovacao no centro Australiano para a inovacao social - The
Australian Centre for Social Innovation (TACSI), um dos pioneiros a aplicar o
conceito de design para o setor publico.

As ideias que fundamentam o duplo diamante sao anteriores a esta data e

tem suas raizes nas pesquisas de Simon (1996) e de outros pesquisadores, como
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Thomas Marcus, Thomas W. Maver, Bela H. Banathy, Barry Boehm, Paul Souza
e Nigel Cross, ao longo do periodo dos anos 60 aos anos 90 (Design Council, .).

O duplo diamante é uma forma simples e acessivel de demonstrar um
processo de design e inovacao para aplicacao por designers e nao-designers. Tem
como objetivo contribuir para construcao colaborativa de mudancas positivas
significativas e duradouras e esta apoiado em quatro etapas denominadas:
descobrir, definir, desenvolver e entregar (Design Council, .).

A primeira etapa, descobrir, refere-se ao inicio do processo, em que €
questionado o desafio e realizam-se pesquisas para mapear as necessidades do
usuario e entender com nitidez, em vez de apenas presumir qual é o problema. A
etapa seguinte, definir, deve dar sentido as descobertas e aprofundar no
entendimento das necessidades do usudrio e sua relagdo com o problema. Desta
etapa deve resultar um briefing de design, que descreve com absoluta clareza o
desafio a ser enfrentado.

Ja a terceira etapa concentra-se em desenvolver, testar e refinar as
multiplas propostas de solucao. E, por altimo, a quarta etapa envolve a selecao de
uma tnica solucao que funcione, uma preparacao para entregar (Design Council,
2.

A Figura 1 ilustra o framework proposto. No primeiro diamante, da
esquerda para a direita, os fluxos de divergéncia e de convergéncia referem-se ao
problema e, no segundo diamante, a proposta de solucdo. Destaca-se que o
processo todo deve estar amparado pelo engajamento das pessoas, pelo apoio da
lideranca e, ainda, permeado pelas praticas dos principios de design e do banco

de métodos.
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Figura 1

Framework do Duplo Diamante | Fonte: adaptado de Design Council

Engajamento
Conectando os pontos e construindo relacionamentos
entre diferentes cidadaos, stakeholders e parceiros.

Principios
de Design
1. Ser centrado em pessoas
2. Comunicativo (visual e inclusivo)
et =~~._ 3. Colaboragao e co-criagdo
s \‘\\ 4. lteracao, iteracao,
- ‘\\ iteracéo

Desafio Descobrir Definir

. Banco de .

Métodos -
s, Explorar, Moldar, 7
.. Construir -

Liderancga
Criando as condigdes que permitem inovagao, incluindo
mudanga de cultura, habilidades e mindset.

Fonte: Traducao dos autores

O framework acima apresenta etapas importantes a serem seguidas por
profissionais que buscam a resolucao de problemas através do design, visto que
terdao a oportunidade de promover, em conjunto com os demais atores
organizacionais, mudancas positivas, significativas e duradouras. As etapas a
serem seguidas no duplo diamante vao ao encontro do proposto no design
thinking e, também, na atividade de discussao e de reflexdao apresentada ao final
deste material.

Acredita-se que essa trilha permeada pelo engajamento para a descoberta
de necessidades existentes no ambiente escolar, até chegar no teste dos

prototipos das melhores ideias de resolucao, levara os profissionais da educacao
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e os alunos a encontrarem resultados mais inovadores e criativos para os desafios

vivenciados.

Conclusao

Este material abordou os conceitos de design thinking, desde os estudos
que deram origem ao seu desenvolvimento, na década de 60, até as praticas
contemporaneas aplicadas em organizacoes do setor publico.

As descobertas indicam que o design thinking pode ser aplicado no setor
publico e, em especial, na area da educacdo. Pesquisas cientificas recentes,
publicadas em importantes periédicos, corroboram com a aplicacao dos conceitos
de resolucao de problemas através do design thinking na educacao.

Foi apresentado também um framework de resolucao de problemas de
design, denominado duplo diamante, que proporciona uma visao abrangente de
como o design thinking funciona e as relacoes estabelecidas entre a metodologia,
a lideranca e o engajamento dos participantes.

Além da contribuicdo que o design thinking pode oferecer para o setor
publico de forma geral, para a educacdo podemos identificar caracteristicas
(empatia, metodologia centrada no ser humano e mentalidade de
experimentacdo), que podem potencializar o uso de metodologias inovadoras,
como a Aprendizagem Baseada em Problemas e as Metodologias Ativas de
Aprendizagem pautadas na colaboracdo, no protagonismo e no incentivo a
criatividade.

Referéncias

Bason, C. 2010. Leading Public Sector Innovation: Co-Creating for a Better
Society. Portland: Policy Press.

Bonini, L. A., & Sbragia, R. (2011). O Modelo de Design Thinking como Indutor
da Inovacao nas Empresas: Um Estudo Empirico. Revista De Gestdo E
Projetos, 2(1), 03—25. https://doi.org/10.5585/gep.v2i1.36

Brown, T. (2008). Design Thinking. Harvard Business Review.

Brown, T. (2020). Design Thinking: Uma metodologia poderosa para decretar o
fim das velhas ideias. Alta Books.
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788550814377

Buchanan, R. (1992). Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 8(2),
5-21. http://www jstor.org/stable/1511637

96


https://doi.org/10.5585/gep.v2i1.36
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788550814377
http://www.jstor.org/stable/1511637

CAPITULO 10 - DESIGN THINKING E SUAS APLICACOES POTENCIAIS NA ESFERA Sumario
PUBLICA

Cavalcante, P., Mendonca, L., & Brandalise, I. (2019). Politicas publicas e design
thinking: interacOes para enfrentar desafios contemporaneos. In
Inovacao e politicas ptiblicas: superando o mito da ideia (p. 427). Ipea.
http://www.ipea.gov.br

Clarke, A., Craft, J. 2019. The Twin Faces of Public Sector Design. Governance,
32 (1): 5—21. 10.1111/gove.12342.

Design Council. (.). Framework for Innovation. Design Council. Recuperado
em 25 de maio de 2024 de https://www.designcouncil.org.uk/our-
resources/framework-for-innovation/

Design Council. (.). History of the Double Diamond. Design Council.
Recuperado em 25 de maio de 2024 de
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-
diamond/history-of-the-double-diamond/

Gonsales, P. (2017). Design Thinking e a ritualizacdo de boas praticas
educativas. Instituto Educadigital.

McGann, M., Blomkamp, E., & Lewis, J. M. 2018. The rise of public sector
innovation labs: experiments in design thinking for policy. Policy
Sciences, 51(3), 249-267. https://doi.org/10.1007/s11077-018-9315-7

Mendes Corréa, L., Welter, M., & da Mota Alves, J. B. . (2020). DESIGN
THINKING E POLITICAS PUBLICAS. Anais Do Congresso
Internacional De Conhecimento E Inovacao — Ciki, 1(1).
https://doi.org/10.48090/ciki.v1i1.895

Mintrom, M., & Luetjens, J. (2016). Design Thinking in Policymaking Processes:
Opportunities and Challenges. Australian Journal of Public
Administration, 75(3), 391—402. https://doi.org/10.1111/1467-
8500.12211

Osborne, S. P. 2018. From Public Service-Dominant Logic to Public Service
Logic: Are Public Service Organizations Capable of Co-Production and
Value Co-Creation? Public Management Review, 20 (2), 225—231
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1350461

Parker, S., Heapy, J. 2006. The Journey to the Interface. London: Demos.

Simon, H. A. (1996). The Sciences of the Artificial (3rd ed.). MIT Press.

von Thienen, J. P. A., Weinstein, T. J., & Meinel, C. (2023). Creative

metacognition in design thinking: Exploring theories, educational

97


http://www.ipea.gov.br/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/framework-for-innovation/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/framework-for-innovation/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/history-of-the-double-diamond/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/history-of-the-double-diamond/
https://doi.org/10.1007/s11077-018-9315-7
https://doi.org/10.48090/ciki.v1i1.895
https://doi.org/10.1111/1467-8500.12211
https://doi.org/10.1111/1467-8500.12211
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1350461

Sumario CAPITULO 10 - DESIGN THINKING E SUAS APLICACOES POTENCIAIS NA ESFERA
PUBLICA

practices, and their implications for measurement. Frontiers in
Psychology, 14, 1157001. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1157001
Waity, J., Sellon, A., Williams, B. (2023). Using Design Thinking to Solve Real-
World Problems: A Pedagogical Approach to Encourage Student Growth.
Journal of Effective Teaching in Higher Education. Vol. 6. n° 2.
https://jethe.org/index.php/jethe/article/view/350

98


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1157001
https://jethe.org/index.php/jethe/article/view/350

CAPITULO 11 - PRATICAS EM PROJETOS NO MS PROJECT NO SETOR PUBLICO Sumario

CAPITULO 11
PRATICAS EM PROJETOS NO MS PROJECT NO SETOR PUBLICO

Alberto Alves da Silva
Laurival Siqueira Calcada Junior
Marcellus Henrique Rodrigues Bastos

Ricardo Duarte Correa

Este capitulo apresenta o Microsoft Project como plataforma central para
planejar, acompanhar e comunicar cronogramas, recursos e custos em obras,
programas sociais e iniciativas de TI governamentais. O texto demonstra como o
software ajuda gestores publicos iniciantes a cumprir prazos, otimizar recursos e
prestar contas, enquanto destaca desafios de capacitacao e de integracao de dados

que ainda precisam ser superados para extrair todo o potencial da ferramenta.

Introducao

O Microsoft Project é uma ferramenta de gerenciamento de projetos
desenvolvida pela Microsoft, amplamente utilizada para planejar, organizar e
controlar projetos em diversas areas. Este software permite que os usuarios
criem cronogramas detalhados, atribuam recursos, rastreiem o progresso e
gerem relatorios. Sua popularidade deve-se a interface intuitiva e a integracao
com outras ferramentas da Microsoft, como o Excel e o SharePoint (Schwalbe,
2016). O Microsoft Project ajuda os gerentes de projeto a manterem o controle
sobre todas as fases de um projeto, desde o planejamento inicial até a conclusao,
e oferece um suporte robusto para a gestao de prazos, de recursos e de custos.

No ambiente académico, o Microsoft Project € um recurso valioso para o
ensino e a aplicacao de conceitos de gerenciamento de projetos. Estudantes e
professores utilizam o software para desenvolver habilidades praticas e simular
situacoes reais de projetos. Segundo um estudo de Cecilio et al. (2019), o uso do
Microsoft Project em cursos de gerenciamento de projetos melhora
significativamente a compreensao dos alunos sobre planejamento e controle, e
proporciona uma experiéncia de aprendizado pratica e interativa. Outro estudo,

realizado por Eder et al. (2014), destaca que a utilizacdo do Microsoft Project
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ajuda os alunos a visualizarem melhor os componentes e as fases de um projeto,
o que torna o aprendizado mais tangivel e envolvente.

Nos setores publicos, o Microsoft Project é amplamente utilizado para
gerenciar projetos de infraestrutura, desenvolvimento urbano, satde publica e
outros programas governamentais. A ferramenta facilita a coordenacdo entre
diferentes departamentos e partes interessadas, o que garante que os projetos
sejam concluidos dentro do prazo e do or¢camento previstos. De acordo com Melo
et al (2019), o uso do Microsoft Project em projetos ptblicos melhora a eficiéncia
e a transparéncia dos processos de gestao, além de promover uma administracao
publica mais eficaz. Além disso, um estudo de Lago Alves et al. (2021) mostra que
o uso do Microsoft Project em projetos governamentais permite um melhor
acompanhamento dos recursos e dos prazos.

Uma das principais vantagens do Microsoft Project é a sua capacidade de
integrar diferentes aspectos do gerenciamento de projetos em uma unica
plataforma. Isso inclui a criacao de cronogramas, a alocacao de recursos, a gestao
de custos e a geracao de relatérios detalhados. Segundo Carvalho (2007), essa
integracao facilita a tomada de decisOes e permite um melhor controle sobre o
andamento do projeto. Outro ponto positivo é a possibilidade de personalizar o
software de acordo com as necessidades especificas de cada projeto, como
destacado por Kerzner (2018), que enfatiza a flexibilidade e a adaptabilidade do
Microsoft Project para diferentes tipos de projetos e industrias.

Ao entender a proposta de melhora dos projetos publicos e tentar trazer
eficiéncia aos setores publicos, esse texto tem como objetivo trazer possibilidades
do uso do Microsoft Project em diferentes areas do setor publico, e mostrar a
facilidade de seu uso nas praticas diarias dos servicos e de entrega de projetos que

necessitem de ferramentas de facil acesso e de solucoes a usuarios iniciantes.

Desenvolvimento

O Microsoft Project é uma ferramenta robusta para gerenciamento de
projetos, ela oferece recursos abrangentes que permitem aos gestores
planejarem, executarem e monitorarem projetos de forma eficiente. Desde a sua
criacdo, o Microsoft Project evoluiu significativamente, incorporou
funcionalidades que suportam uma ampla gama de necessidades de

gerenciamento de projetos. A ferramenta facilita a criacdo de cronogramas
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detalhados, a alocacao de recursos, o monitoramento de progresso e a geracao de
relatorios personalizados. Sua integracao com outras ferramentas da Microsoft,
como Excel, PowerPoint e SharePoint, aumenta sua versatilidade e eficacia
(Wysocki, 2019).

Além do Microsoft Project, algumas outras ferramentas de gestao de
projetos tém ganhado destaque, cada uma com caracteristicas e vantagens tinicas.
Ferramentas como Trello, Asana, Jira e Primavera sao amplamente utilizadas em
diversos setores, incluindo-se o setor publico, para otimizar a gestao de projetos.

Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em
quadros, que utiliza listas e cartdes para organizar tarefas. E conhecida por sua
interface visual intuitiva e flexibilidade, o que a torna ideal para equipes que
adotam metodologias 4geis. O uso de Trello facilita a colaboragao em tempo real,
e permite que as equipes visualizem o progresso das tarefas e ajustem as
prioridades conforme necessario (Ticon, 2024).

Asana é uma plataforma de gestdo de trabalho que ajuda as equipes a
coordenar e gerenciar suas tarefas e projetos. Ela oferece uma visao clara do
progresso do trabalho e facilita a colaboracdo entre os membros da equipe. Asana
¢ especialmente util para equipes que precisam gerenciar varios projetos
simultaneamente, ja que oferece recursos para a atribuicao de tarefas, definicao
de prazos e acompanhamento do progresso (Galao, 2020).

Jira é uma ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida pela
Atlassian, amplamente utilizada em equipes de desenvolvimento de software.
Focada em metodologias ageis, como Scrum e Kanban, Jira permite uma gestao
detalhada de sprints, backlog e issues. E altamente configuravel e suporta a
integracdo com varias outras ferramentas, o que a torna uma escolha popular
para projetos complexos de desenvolvimento de software Primavera
(Raatikainen, 2022).

Primavera é uma ferramenta de gerenciamento de projetos voltada para
grandes projetos de engenharia e de construcido. Desenvolvida pela Oracle,
Primavera oferece funcionalidades avancadas de planejamento, controle e gestao
de portfolios. E amplamente utilizada em setores que requerem um alto nivel de
detalhe e de precisao na gestdo de projetos, como construcao civil, energia e

infraestrutura (Liberatore et al., 2001).
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A gestao agil de projetos se concentra em entregar valor continuamente,
para se adaptar rapidamente as mudancas e envolver ativamente as partes
interessadas. Ferramentas como Jira, Trello e Asana sao particularmente eficazes
para suportar metodologias ageis, como Scrum e Kanban, que sao cada vez mais
adotadas em setores publicos para aumentar a eficiéncia e a responsividade.
Embora o Microsoft Project seja tradicionalmente associado a metodologias de
gestao de projetos mais estruturadas, ele também suporta a gestdo agil de
projetos. Segundo Schwalbe (2016), o Microsoft Project permite a criacao de
cronogramas flexiveis que podem ser ajustados conforme necessario, além de
oferecer solucgoes para a alocacao de recursos e o acompanhamento de tarefas que
sdao fundamentais em ambientes ageis.

O Microsoft Project pode ser integrado com outras ferramentas ageis,
como Jira, para fornecer uma solucao de gestao de projetos mais completa. Essa
integracao permite que os gestores de projeto utilizem o Microsoft Project para o
planejamento estratégico e o acompanhamento de alto nivel, enquanto o Jira
pode ser usado para a gestao diria das tarefas e sprints (Gomes et al, 2021).

O front-end de projetos, também conhecido como fase de planejamento ou
iniciacdo, € crucial para o sucesso de qualquer projeto. Durante essa fase, as
ferramentas de gestao de projetos ajudam a definir claramente os objetivos, o
€scopo, 0 cronograma e os recursos necessarios. Um estudo de Luz et al (2019)
destaca a importancia de um planejamento meticuloso na fase inicial, para evitar
problemas durante a execucao. Ferramentas como Microsoft Project e Primavera
oferecem funcionalidades robustas para essa fase, pois permitem uma analise
detalhada de viabilidade e de riscos. No setor publico, a gestao eficaz de projetos
é crucial para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e que
os projetos sejam concluidos dentro do prazo e do orcamento.

Ferramentas como Microsoft Project, Trello, Asana, Jira e Primavera tém
sido amplamente adotadas por 6rgaos governamentais para melhorar a gestao de
projetos e programas.Um estudo realizado por Smith e Wiggins (2020) destaca
que a utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos no setor publico
contribui para uma maior transparéncia e responsabilidade. A capacidade de
gerar relatorios detalhados e rastrear o progresso em tempo real permite que os
gestores publicos tomem decisdes mais informadas e ajustem os planos conforme

necessario. Além disso, a colaboracao facilitada por essas ferramentas melhora a
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comunicac¢ao entre diferentes departamentos e partes interessadas, e promove
uma execucao mais coordenada dos projetos.

As ferramentas de gestao de projetos oferecem intimeros beneficios, o que
incluem a melhoria da organizacao, o aumento da eficiéncia e uma melhor
comunicagao entre as equipes. No entanto, a implementacao dessas ferramentas
também pode apresentar desafios, como a necessidade de treinamento adequado
e a resisténcia a mudanca por parte dos funcionérios. E essencial que as
organizacoes publicas invistam em capacitacdao e apoio continuo para garantir

uma adocao bem-sucedida dessas tecnologias (Kreutz et al., 2018).

Uso de Software de Gestao de Projetos no Setor Publico: Beneficios,
Barreiras e Exemplos

A gestao de projetos no setor publico enfrenta desafios tnicos, que
demandam solucOes robustas e eficientes. O uso de software de gestao de
projetos, especialmente o Microsoft Project, tem ganhado destaque como uma
ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia, o controle e o sucesso dos
projetos publicos. Este trabalho sintetiza as contribuicdes de estudos que
exploram as vantagens, as barreiras e a eficacia de software de gestao de projetos

no setor publico, com énfase no Microsoft Project.

Beneficios do Uso do Microsoft Project

Os estudos analisados destacam varias vantagens do uso do Microsoft
Project em projetos publicos. A pesquisa de Asmuss e Budkina (2018) destaca que
o Microsoft Project facilita o desenvolvimento de planos detalhados, a atribuicao
de recursos a tarefas e o rastreamento do progresso. Isso resulta em maior
eficiéncia no planejamento e na gestao de recursos, otimiza a utilizagao e evita
desperdicios. Além disso, a ferramenta oferece analises de carga de trabalho,
identifica gargalos e ajusta cronogramas para melhorar a eficiéncia. Visualizacoes
graficas, como graficos de Gantt, ajudam a monitorar o progresso e identificar
problemas rapidamente, e se integram facilmente com outras ferramentas do
Microsoft Office, como Excel e Outlook.

Arumsari e Palagian (2024) reforcam essas vantagens, e mencionam que
o Microsoft Project permite uma criacao de cronogramas detalhados, o que
facilita a execucao ordenada e eficiente das atividades do projeto. Sua interface

intuitiva e os recursos robustos de monitoramento e controle sao particularmente
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uteis para ajustar planos conforme necessario, para garantir que os prazos sejam
cumpridos.

No estudo de Abramova et al (2016), o Microsoft Project é comparado com
outras ferramentas, e se mostra superior em termos de integracdo com outras
ferramentas Microsoft, como facilidade de uso e robustez nos relatorios. A
capacidade de gerenciar tarefas e cronogramas, além de integrar outras
ferramentas, torna-o uma escolha popular entre os gestores de projetos no setor

publico.

Barreiras e Dificuldades na Aplicacao

Apesar dos inimeros beneficios, a implementacao do Microsoft Project no
setor puablico enfrenta barreiras significativas. Chandrachooodan (2021) aponta
que uma das principais dificuldades é a resisténcia a mudanca tecnoldgica, uma
vez que 60,9% dos funcionérios do setor governamental consideram a mudancga
tecnolégica um desafio significativo. A falta de competéncias técnicas também é
um obstaculo, 55,3% dos funcionarios do setor governamental indicam essa
deficiéncia como um desafio, em comparacao com 37,1% no setor privado.

A falta de competéncias em gestao de projetos é destacada como um
grande obstaculo, 57,4% dos funcionarios do setor governamental apontam essa
caréncia, contra apenas 26,5% no setor privado. A auséncia de um sistema de
informacao gerencial adequado é outro problema, 51,5% no setor governamental
US. 29,4% no setor privado que enfrentam essa barreira.

O estudo de Irfan et al. (2020) reforca a necessidade de competéncias
adequadas em gestao de projetos, o que mostra que a falta de treinamento
adequado e de habilidades apropriadas pode impedir o progresso eficaz dos
projetos e aumentar a probabilidade de falhas. A pesquisa indica que a
maturidade em gestdo de projetos é um fator critico para a reputacao
organizacional, e a auséncia de tais competéncias no setor governamental é um

desafio significativo.

Exemplos e Evidéncias

Asmuss e Budkina (2018) fornecem exemplos claros de como o Microsoft
Project pode ser usado para melhorar a eficiéncia em projetos de engenharia

rural. A ferramenta ajudou na alocacdo eficiente de recursos e no
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acompanhamento do progresso, o que resultou em menos desperdicios e maior
controle sobre o cronograma.

No estudo de Abramova et al. (2016), é comparada a eficacia do Microsoft
Project com outras ferramentas de codigo aberto e proprietarias. A integracao do
Microsoft Project com outras ferramentas do Microsoft Office é destacada como
um diferencial importante, pois facilita a comunicacao e a gestao de dados em
projetos complexos.

Além disso, Abramova et al. (2016) destacam um exemplo de uma
organizagao publica que utilizou o Microsoft Project para gerenciar um grande
projeto de infraestrutura. A ferramenta ajudou a delinear tarefas criticas e
dependéncias, e facilitou o cumprimento de prazos rigorosos e orcamentos
restritos. A capacidade de criar relatérios detalhados e visualizacoes graficas
permitiu aos gestores comunicarem o progresso e os desafios aos stakeholders,
de maneira clara e concisa, o que melhorou o apoio e a colaboracao.

Chandrachooodan (2021) compara a ado¢ao de metodologias de gestao de
projetos no setor governamental e privado, ao mostrar que o uso de ferramentas
como o Microsoft Project € mais prevalente e eficaz no setor privado, devido a
maior aceitacao de metodologias ageis e melhor infraestrutura tecnologica.

Os exemplos apresentados nos estudos analisados fornecem uma visao
clara dos beneficios e desafios da implementacao do Microsoft Project no setor
publico. No estudo de Chandrachooodan (2021), foi observado que projetos no
setor governamental de Kerala, na India, enfrentaram barreiras significativas,
devidas a falta de treinamento adequado e a resisténcia a mudanca tecnolégica.
No entanto, em organizacoes onde o Microsoft Project foi implementado com
sucesso, 0s gestores relataram uma melhoria substancial na coordenagao e na
execucao dos projetos, o que resultou em uma maior transparéncia e eficiéncia.

Irfan et al. (2020) fornecem um exemplo do setor publico do Paquistao,
onde a adocao do Microsoft Project levou a uma melhoria significativa na
reputacao organizacional. O estudo demonstrou que, ao implementar préaticas
maduras de gestao de projetos, incluido o uso do Microsoft Project, as
organizacoes publicas conseguiram nao apenas completar os projetos dentro do
prazo e do orcamento, mas também aumentar a satisfacao dos stakeholders e a
confianca publica. Essa transformacao foi particularmente evidente em projetos

de e-Governance, onde a transparéncia e a eficiéncia sao cruciais.

105



Sumario CAPITULO 11 - PRATICAS EM PROJETOS NO MS PROJECT NO SETOR PUBLICO

Arumsari e Palagian (2024) discutem um caso de estudo no setor de
construcao civil, onde o uso do Microsoft Project permitiu a integracao de
diferentes equipes e a gestao eficaz de cronogramas complexos. A ferramenta
ajudou a monitorar o progresso em tempo real e ajustar os planos conforme
necessario, e resultou na conclusao bem-sucedida do projeto. Este caso destaca
como a flexibilidade e a adaptabilidade do Microsoft Project podem ser utilizadas

para enfrentar desafios especificos do setor publico.

Conclusao

A adocao do Microsoft Project no setor publico oferece uma série de
beneficios que podem transformar a eficiéncia e a eficacia da gestao de projetos.
Ferramentas como o Microsoft Project facilitam o planejamento detalhado, a
gestao de recursos e o monitoramento continuo, e promovem uma execucao de
projetos mais ordenada e eficiente. As visualizacOes graficas e a integracao com
outras ferramentas do Microsoft Office sao caracteristicas valiosas que
aprimoram a comunicacao e o controle dos projetos.

No entanto, a implementacdo dessas ferramentas no setor publico
enfrenta desafios significativos, como a resisténcia a mudanca tecnolodgica e a
falta de competéncias técnicas e gerenciais. Para superar esses obstaculos, é
crucial que as organizacoes publicas invistam em treinamento continuo e no
desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos. A criacdo de uma
cultura organizacional que valorize a formacao e o desenvolvimento profissional
pode melhorar significativamente a capacidade das organizacoes de gerenciar
projetos com sucesso.

A pesquisa de Irfan et al. (2020) reforca a importancia da maturidade na
gestao de projetos como um fator determinante para a reputacao organizacional.
A implementacdo de praticas maduras de gestao de projetos pode ajudar as
organizagoes publicas a ganharem capital reputacional, atrair investimentos e
sustentar-se durante periodos de turbuléncia economica.

Em resumo, enquanto o uso do Microsoft Project no setor publico
apresenta desafios, os beneficios potenciais superam as barreiras, quando
acompanhado de investimentos em formacdo e adaptacdo as necessidades

especificas do setor. Ferramentas de gestao de projetos como o Microsoft Project
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podem ser a chave para a melhoria continua e o sucesso dos projetos no setor

publico, o que contribui para a eficiéncia, a eficacia e a reputagao organizacional.
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O capitulo desvenda por que o EGP (ou PMO) se tornou pecga-chave para
entregar politicas, obras e programas com eficiéncia, transparéncia e
alinhamento estratégico. O texto traz lices aprendidas de experiéncias
governamentais brasileiras, e delineia fatores criticos de sucesso que sustentam

EGPs capazes de transformar ambicao publica em resultados concretos.

Introducao

No contexto do setor publico, o gerenciamento de projetos desempenha
um papel fundamental na implementacdo eficaz de politicas publicas para
fornecimento de servigos a populacao, bem como iniciativas governamentais de
melhorias de setores como educacao, saide e mobilidade (ISO, 2017). Para isso,
faz-se necessario estabelecer um corpo ou entidade organizacional aos quais sao
atribuidos projetos sob este dominio; trata-se, portanto, de uma instancia que
concentra acoes de planejamento, priorizacao e execucao coordenada de projetos
chamada de Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) (PMI, 2017),
também popularmente conhecido na sua forma inglesa como PMO (Project
Management Office).

O EGP é uma estrutura organizacional que padroniza os processos de
governanca relacionados a projetos, bem como facilita o compartilhamento de
recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um EGP
podem variar, desde o fornecimento de funcées de apoio ao gerenciamento de
projetos, até o gerenciamento direto de um ou mais projetos (PMI, 2017). As

funcoes e beneficios de um EGP no setor publico estdo intrinsecamente ligados
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as competéncias e a governanca, e desempenham um papel fundamental no
fortalecimento desses aspectos.

O EGP promove a padronizacao de processos e de metodologias de
gerenciamento de projetos no setor publico. Isso ndo apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também desenvolve competéncias dos profissionais envolvidos.
Vale destacar que essa melhoria nas competéncias e na capacidade operacional
esta relacionados a gestao eficaz dos recursos, o que inclui pessoal, orcamento e
infraestrutura, o que é uma funcao critica do EGP no setor publico. Além disso,
as acoes que levam as melhorias estao diretamente ligadas a governanca, pois o
uso eficiente dos recursos é essencial para cumprir os objetivos estratégicos
estabelecidos pelas entidades ptublicas.

Deste modo, uma boa governanca requer transparéncia e prestacao de
contas na utilizacdo dos recursos publicos, e o0 EGP desempenha um papel
fundamental nesse processo, uma vez que assegura ue OS Trecursos sejam
alocados de forma eficiente e transparente. Neste sentido, pode-se dizer que o
EGP contribui para a melhoria da governancga, ao alinhar os projetos com os
objetivos estratégicos da organizacao publica. Contudo, isso requer competéncias
solidas em gerenciamento de projetos, para garantir que os projetos sejam
executados de forma eficaz e eficiente, para cumprir as metas estabelecidas.

Além disso, o EGP promove a transparéncia, ao fornecer uma visao clara
do status e do progresso dos projetos, o que contribui para uma governanca mais
transparente e responsavel. A capacidade de identificar e mitigar os riscos é uma
competéncia essencial em gerenciamento de projetos. Um EGP no setor publico
desempenha um papel crucial nesse aspecto, ajuda a identificar e a avaliar os
riscos associados aos projetos publicos. Isso estd diretamente relacionado a
governanca, pois uma boa governanca requer a gestdo eficaz dos riscos, para
garantir o sucesso dos projetos e proteger os interesses publicos.

Portanto, as funcoes e beneficios de um EGP no setor publico estao
estreitamente relacionados as competéncias em gerenciamento de projetos e a
governanca eficaz, e desempenham um papel crucial no fortalecimento desses
aspectos e contribuem para o sucesso e a eficacia na execucao de projetos do setor
publico. Por fim, o EGP no setor ptiblico desempenha um papel importante no
desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de projetos. Como oferece

treinamento e suporte aos profissionais envolvidos em projetos governamentais,
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o EGP contribui para o aprimoramento das competéncias individuais e
organizacionais em gerenciamento de projetos, e fortalece, assim, a capacidade
do governo de entregar resultados de alta qualidade consistentemente.

Apos compreender a importancia e as funcoes fundamentais dos EGPs no
setor publico, é crucial analisar as diretrizes normativas que estruturam essas
entidades organizacionais. A proxima secao explora a ISO 21505, que oferece um
framework especifico para a eficacia dos EGPs, para garantir que eles alinhem
suas operacoes com as necessidades de governanca e a eficiéncia exigidas pelo

setor publico.

A ISO 21505 e os sistemas de Governanca dos EGPs

A IS0 21505 estabelece orientacoes para o gerenciamento no setor publico
de EGP (ISO, 2017). O escopo dessa norma abrange desde a definicdo da
estratégia e estrutura do EGP, até a avaliacao continua de seu desempenho. Além
disso, a norma visa a promover a eficiéncia na gestao de projetos publicos, além
de fornecer um roteiro claro para a criacdo e a operacao de EGPs eficazes.

No contexto do setor publico, o gerenciamento de projetos desempenha
um papel fundamental na implementacdo eficaz de politicas publicas para
fornecimento de servigos a populacao, bem como iniciativas governamentais de
melhorias de setores como educacao, saiide e mobilidade. A ISO 21505 reconhece
os desafios unicos enfrentados por organizagbes governamentais, como a
complexidade dos projetos, a pressao por transparéncia, o orcamento controlado
e a necessidade de prestacdo de contas publicas constantes. Portanto, as
orientacoes fornecidas pela norma sao projetadas especificamente para atender
as necessidades e aos requisitos do setor publico, a fim de promover uma
abordagem estruturada e eficiente para o gerenciamento de projetos.

A ISO 21505 visa a capacitar as organizacoes do setor publico a
estabelecerem e operarem EGPs alinhados com suas metas e objetivos
estratégicos. Ao adotar as diretrizes da norma, as organizacoes publicas podem
melhorar sua capacidade de planejar, executar e monitorar projetos
governamentais, o que resulta em entregas mais eficazes e importantes para a

sociedade.
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A norma oferece um framework de governanca que pode ser adaptado ao
contexto do setor publico, que tem como base os principios e valores deste tipo

de organizacao. Este framework é apresentado na Figura 1.

Figura 1

Framework de Governanca
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Fonte: Adaptado pelos Autores de ISO 21505:2017.

Um sistema de governanca é orientado pelas prioridades especificas de
uma organizacao e abrange uma variedade de interesses dos stakeholders, as
vezes conflitantes, mas que podem influenciar o ambiente em que a organizagao
estd inserida. Neste caso, uma organizagdo publica possui como missao nao
somente garantir servicos a populacao, mas também prestar contas do uso do
orcamento publico e garantir a satisfacdo de diversos stakeholders locais e
globais.

Os elementos da governanca que envolvem projetos, programas e
portfolios devem considerar o panorama da governanca da organizacao publica,
apoiar seus principios, valores e objetivos estratégicos, e otimizar os beneficios
gerados pelo investimento de recursos. Diretrizes de governanca para portfolio,
programas e projetos devem ser estabelecidos pelo Escritério de Gerenciamento
de Projetos (EGP), em colaboracdo com a entidade publica, para orientar como
os projetos serao gerenciados, conforme os valores e requisitos da organizacao.
Isso inclui alinhar a governanca do gerenciamento de projetos, programas e

portfélios com as politicas e os objetivos organizacionais, desenvolver e manter
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um framework de governanca, e garantir um desempenho eficaz dos projetos,
programas e portfolios.

O EGP é responsavel por estabelecer papéis, responsabilidades e diretrizes
para a alocacdo de recursos humanos, promover a comunicacao eficaz entre as
entidades de governanca e gerenciamento, supervisionar a conformidade com as
diretrizes de governanca e aprimorar continuamente o framework de
governanca. O framework de governanca também deve contribuir para a criagao
e a entrega de valor aos stakeholders, o que garante que os membros da entidade
governante possuam os recursos e a autoridade adequados, e que os recursos
humanos e outros recursos sejam gerenciados de forma responséavel.

Além disso, a governanca de projetos, programas e portfélios deve refletir
o compromisso da organizacdo com a ética e a sustentabilidade, ao integrar
valores e politicas organizacionais, para promover uma cultura de respeito e de
transparéncia, e apoiar a responsabilidade econdémica, ambiental e social. O
respeito aos stakeholders é fundamental, envolve consideracao e equilibrio de
seus interesses, a criacdo de uma cultura de envolvimento e o desenvolvimento
de politicas para prevenir ou resolver disputas.

Quanto as politicas de gerenciamento, é necessario desenvolver,
implementar e monitorar diretrizes, procedimentos e processos alinhados as
tolerancias organizacionais, abordar questdes como gerenciamento de riscos,
recursos humanos, qualidade e aquisic¢oes. O framework de governanca deve ser
revisado regularmente, integrar processos, procedimentos, papéis e
responsabilidades essenciais para a manutencao dos valores e dos principios
organizacionais.

Para garantir a eficacia dessas politicas, o Escritério de Gerenciamento de
Projetos (EGP) deve ser formalmente estabelecido e autorizado pelo 6rgao de
governanca das organizacoes envolvidas, com responsabilidades claras, para
assegurar o alinhamento com a governanca organizacional, fornecer suporte ao
projeto e supervisionar suas operacoes. As diretrizes de governanca de projetos
devem incluir politicas claras de gestao, riscos, marcos decisorios, envolvimento
de stakeholders, auditorias e revisoes, sustentabilidade e conformidade com
requisitos legais, além de relatorios transparentes e precisos.

O aprimoramento continuo do framework de governanca é essencial e

pode ser alcancado através do desenvolvimento de mecanismos de supervisao,
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revisao do framework, integracao de informacoes adquiridas e revisao regular do
framework com o uso de métricas e ferramentas de analise. Essa abordagem
permite que o EGP contribua para o sucesso e a eficacia das iniciativas
organizacionais, ao promover a padronizacao de processos, a melhoria de

governanca, a otimizacao de recursos e o desenvolvimento de competéncias.

Funcoes e Beneficios de um EGP no setor puablico

Os EGPs podem ser definidos como um corpo ou entidade organizacional
aos quais sao atribuidos projetos sob seu dominio, trata-se, portanto, de uma
instancia que concentra acdes de planejamento, priorizacdo e execucao
coordenada de projetos (PMI, 2017). EGP é uma estrutura organizacional que
padroniza os processos de governanca relacionados a projetos e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As
responsabilidades de um EGP podem variar, desde o fornecimento de func¢oes de
apoio ao gerenciamento de projetos, até o gerenciamento direto de um ou mais
projetos (PMI, 2017).

Conforme Dai e Wells (2004), os EGPs podem ser considerados um dos
avancos na area de gerenciamento de projetos criados para auxiliar gerentes de
projetos, equipes e niveis de gestdo em questdes estratégicas e funcionais de toda
a organizacdo. A partir disso, entende-se que os EGPs tém por missao manter
uma visao integrada do planejamento estratégico em toda a cadeia de valor do
projeto.

Nessa perspectiva, é importante refletir sobre os beneficios da
implementacao de EGPs, ja que sua atuacao pode ser diversa. De acordo com
Keeling e Branco (2019), é possivel identificar mais de 27 funcoes e servicos mais

frequentemente desempenhados pelos EGPs, conforme se observa no quadro 1.
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Quadro 1

Atividades realizadas pelo EGP

1. Informar o controle dos

projetos para a alta geréncia.

10. Promover um conjunto
de ferramentas para GP sem
o esforco de padronizacao.

20. Acompanhar e controlar
o desempenho do proprio
EGP.

2. Acompanhar e controlar o
desempenho de projetos.

12. Gerenciar os recursos
entre os projetos.

21. Mentoria para os
gerentes de projetos.

3. Inserir e operar sistemas
de informacoes dos projetos.

13. Inserir e gerenciar banco
de dados de licoes
aprendidas.

22, Identificar, selecionar e
priorizar novos projetos.

4. Coordenar e integrar
projetos de um portfolio.

14. Gerenciar os beneficios
de projetos/programas.

23. Gerenciar um ou mais
programas/projetos.

5. Promover o
gerenciamento de projetos
dentro da organizacao.

15. Recrutar, selecionar,
avaliar e determinar salarios
dos gerentes de projetos.

24. Gerenciar interfaces de
clientes.

6. Participar do
planejamento estratégico.

16. Desenvolver e
implementar a metodologia
de GP padrao.

25. Executar tarefas
especializadas para os
gerentes de projetos.

7. Gerenciar um ou mais
portfolios.

17. Desenvolver as
competéncias dos
profissionais, incluido ai o
treinamento.

26. Conduzir revisoes pos-
gerenciamento do projeto
(licoes aprendidas).

8. Gerenciar documentacao
de projetos.

18. Promover
aconselhamento a alta
geréncia

27. Inserir e gerenciar banco
de dados de riscos.

9. Conduzir auditorias de
projetos.

19. Desenvolver e manter
um quadro estratégico de
projetos.

28. Mapear o
relacionamento e ambiente
de projetos.

Fonte: Adaptado pelos autores de Keeling e Branco (2019).

A partir dessas conceituacgoes,

fica evidente que a pratica de

implementacao de EGP pode trazer diversos beneficios para as organizacoes que

adotam os EGPs em sua estrutura. De uma maneira geral, e conforme

sistematizado por Keeling e Branco (2019), observa-se que os EGPs podem

permitir:

e Padronizacoes de operacoes e processos;
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e Decisoes baseadas na corporacao na totalidade, e nio em redutos
individuais;

¢ Melhor capacidade de planejamento (alocacao e recursos);

e Acesso mais rapido a informacoes de maior qualidade;

e Operacoes mais eficientes e eficazes;

e Menos necessidade de reestruturacao;

e Menos reunioes, que consomem um tempo precioso dos executivos;

e Priorizacao mais realista do trabalho; e

e Desenvolvimento de futuros gerentes gerais.

Nesse sentido, diversos estudos também comprovam as melhorias
proporcionadas pela implementacao de um EGP. Segundo Keeling e Branco
(2019), a maior vantagem de estabelecer um Escritério de Gerenciamento de
Projetos € facilitar os processos de planejamento, desenvolvimento e execucao de
projetos, além de, ao mesmo tempo, aumentar a taxa de sucesso na gestdo de
projetos.

Keeling e Branco (2019) discorrem que, para se adequarem os ambientes
com a implantacao de escritorios de projetos, deve-se aumentar a probabilidade
de ter um fluxo continuo de projetos gerenciados com sucesso e, assim,
incrementar sua qualidade percebida, ja entendida como um diferencial

estratégico.

Figura 2
Etapas para Implantacao de EGPs

Etapas para implantagao de EGPs

Define planos,
Consolidar e metas e
estruturaro Estruturae fungoes paraa
EGP com mais implementacao
bases e do EGP, gerenciamento
informacoes. incluindo
metodologias.

Desenvolve 0
processo de
avaliagao da
Decisao necessidade de
uma estrutura
de EGP na
organizacao.

Avalia,
Execugaoe replaneja e
corrige projetos
e atuagao do
EGP.

Pre-

estruturagéo Planejamento

Fonte: Criado pelos autores com base em Medeiros et al. (2017).
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Diversos estudos discutem a implementacao de um EGP, entre os quais se
destaca a metodologia PMO-Value Ring, desenvolvida pela PMO Global Alliance.
Essa estrutura visa a aprimorar a eficacia dos escritoérios de gerenciamento de
projetos. Conforme Perry (2014), a metodologia se baseia em cinco estagios de
maturidade, o que permite que os EGPs avaliem seu desempenho em relacao as
melhores praticas e identifiquem areas de melhoria. Ela oferece critérios
especificos para cada estagio, e facilita a progressao gradual do EGP e alinha suas
atividades com os objetivos organizacionais.

Ja, a metodologia PAD3T, proposta por Peter Taylor e Ray Mead, é
centrada na transformacao digital dos EGPs. Taylor (2019) descreve o PAD3T
como um modelo composto pelos estagios de Planejamento, Avaliacao, Design,
Desenvolvimento e Transformacao. Esse método destaca a importancia de
considerar as necessidades especificas da era digital, ao desenvolver e
implementar um EGP eficaz, que objetiva maximizar o valor agregado aos
projetos e a organizacao na totalidade.

Por sua vez, o PMO Services and Capability Framework, elaborado por
Robert Joslin, oferece uma abordagem abrangente para definir as capacidades e
os servicos que um PMO pode fornecer. De acordo com Joslin (2012), essa
estrutura descreve uma ampla gama de funcoes e de responsabilidades do EGP,
desde o suporte a governanca de projetos, até a prestacdo de servicos de
consultoria e a capacitagdo em gerenciamento de projetos, o que permite uma
visao holistica das atividades do EGP.

Ao comparar as trés metodologias, é possivel observar que cada uma
enfatiza diferentes aspectos do papel e das responsabilidades do EGP. Enquanto
o PMO-Value Ring, da PMO Global Alliance, se concentra na avaliacao da
maturidade do PMO em relacao as melhores praticas, o PAD3T destaca a
importancia da transformacao. Por outro lado, o PMO Services and Capability
Framework fornece uma visao mais abrangente das capacidades e dos servigos
do EGP.

Conforme observado, diversos autores abordam o tema, e é possivel
identificar quatro principais etapas associadas a implementacio de EGP.
Inicialmente, é necessario ressaltar que tudo parte de uma decisao, e é preciso

que a instituicao opte por implementar em sua estrutura organizacional uma
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unidade responsavel por coordenar o gerenciamento de projetos. E também nesta
etapa que os beneficios que essa estrutura pode trazer devem ser identificados.

A fase seguinte consiste na realizacao de benchmarking e andalise do
contexto organizacional, para ponderar sobre outras referéncias, bem como
sobre a melhor forma de conceber tal unidade, refletir sobre custos e funcgoes a
serem desempenhadas. Posteriormente, inicia-se a fase de estruturacdo, que
consiste na implementacao propriamente dita do EGP, formalizar a sua estrutura,
métodos, técnicas e sistemas que serao utilizados. A execucao e o gerenciamento
constituem a tultima fase, quando o EGP ja estd em funcionamento, e é esse o
momento destinado ao monitoramento e a avaliacio em busca da melhoria
continua e da correcao de eventuais desvios que possam ter ocorrido em relacao
ao planejado (Medeiros et al., 2017).

Segundo o PMI (2017), um EGP é uma estrutura de gestao que padroniza
os processos de governanca relacionados ao projeto e facilita o compartilhamento
de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um
EGP incluem oferecer suporte de gerenciamento de projeto para gestao direta de
um ou mais projetos. Valeriano (2005) destaca que as fungdes do EGP sofrem
alteracoes com o decorrer do tempo e com a maturidade adquirida. Essas
atribuicoes variam também segundo a empresa a qual o escritorio serve, a
depender da natureza, quantidade e complexidade dos projetos.

Para Valeriano (2005), inicialmente, os EGPs se dedicam a: controle de
prazos e custos; elaboracdao de relatorios multiprojetos e interdepartamentais;
treinamento em gerenciamento de projetos; estabelecimento das relacoes com os
gerentes departamentais; melhoria continua dos processos e arquivamento das
licoes aprendidas. Mantendo-se os anteriores, os estagios intermediarios sao
destinados a: manutencao do arquivo historico dos projetos; administracao dos
processos do GP; oferecimento de consultoria em projetos; desenvolvimento e
aperfeicoamento de métodos e padroes; e apoio nas avaliacoes e revisoes de
projetos.

Nos estagios avancados, também mantidos os anteriores, os EGPs:
analisam e aprovam propostas de projetos; distribuem recursos; identificam
conflitos e recomendam solucbes; revisam e avaliam os projetos; atuam
externamente com foco nos clientes e nos patrocinadores. Com maior autoridade

ainda, os EGPs focam também: na formacao, treinamento e plano de carreira dos
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gerentes de projetos; na geréncia direta dos projetos da empresa (Valeriano,
2005).

Segundo o PMI (2017), a funcao primaria de um EGP é apoiar os gestores
de projetos de diversas formas, que podem incluir, mas nao se limitam a:
gerenciar recursos compartilhados entre todos os projetos administrados;
identificar e desenvolver metodologias de gerenciamento de projetos, melhores
praticas e normas; oferecer coaching, mentoring, treinamento e supervisao;
garantir o cumprimento de normas, politicas e procedimentos, por meio de
auditorias; além de desenvolver e gerenciar documentacoes compartilhadas,
como politicas e modelos; e coordenar as comunicacoes entre projetos.

No setor ptblico, o EGP desempenha diversas fun¢oes que oferecem uma
variedade de beneficios, conforme respaldado por pesquisas académicas e
diretrizes (PMI, 2017). Uma das principais func¢oes é a padronizacao de processos
e metodologias, o que assegura consisténcia e eficiéncia em todas as fases do ciclo
de vida dos projetos (PMI, 2017). Além disso, 0 EGP contribui para a gestao eficaz
de recursos, o que inclui pessoal, orcamento e infraestrutura, o que é fundamental
para maximizar o retorno sobre o investimento e garantir o uso eficiente dos
recursos publicos (Pinto & Kharbanda, 1995).

A melhoria da Governanca e Transparéncia: um EGP promove uma
governanca robusta, ao alinhar os projetos com o0s objetivos estratégicos da
organizagdo publica. Isso aumenta a transparéncia e a prestacdo de contas,
contribui para a confianca do ptiblico nos processos governamentais (PMI, 2017).

A Identificacao e Mitigagao de Riscos: o EGP é responsavel por identificar
e mitigar os riscos associados aos projetos publicos. Isso é crucial para evitar
atrasos, custos excessivos e falhas na entrega dos objetivos do projeto (PMI,
2017).

O Desenvolvimento de Competéncias em Gerenciamento de Projetos: o
EGP oferece suporte ao desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de
projetos para os funcionarios do setor publico. Isso inclui treinamento,
mentoring e compartilhamento de boas praticas, o que contribui para a melhoria
da capacidade organizacional (Turner & Miiller 2003).

Essas fungoes e beneficios destacam a grande importancia de um EGP no
setor publico, ja que fornece uma base s6lida para a gestao eficaz e bem-sucedida

dos projetos governamentais, porém, para ser possivel executar as funcoes de
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forma eficiente e eficaz, sdo necessarias competéncias. Para cada funcao pode ser
necessario um conjunto de diferentes competéncias (Pinto, 2013).

Uma vez que se entende, agora, os beneficios substanciais que um EGP
pode oferecer, é imperativo considerar as competéncias necessarias para
implementar e sustentar essas funcoes efetivamente. A secdo final foca nas
habilidades e nos conhecimentos requeridos pelos profissionais que operam
dentro de EGPs, essenciais para garantir que essas entidades nao apenas

atendam, mas superem as expectativas em suas missoes criticas.

Competéncias-chave para execucao de projetos em um ambiente
puablico

No atual contexto de globalizagao e de volatilidade econémica, Rosamilha,
Silva e Penha (2023) destacam que as cadeias de producdo tém passado por
transformacoes significativas. Nesse sentido, afirmam os autores que é crucial
compreender como as organizagoes tém se adaptado a essas mudancas e como
isso tem impactado suas estruturas. Apontam que muitas organizacoes tém
consolidado suas estruturas para se adequarem a esse novo panorama.
Entretanto, ao mesmo tempo, as organizacoes tém enfrentado a necessidade de
novos arranjos organizacionais. Segundo os autores, essa demanda por
flexibilidade e agilidade tem levado muitas organizacoes em direcdo a
projetizacao, onde os projetos se tornam a unidade fundamental de trabalho.
Nesse cenario, os profissionais de gerenciamento de projetos se veem diante de
desafios cada vez mais complexos, que demandam um conjunto diversificado e
especializado de competéncias para enfrenta-los com sucesso, concluem os
autores.

Para o PMI (2008), competéncia é definida como a habilidade e a
capacidade necessarias para concluir as atividades do projeto. Se os membros da
equipe do projeto nao possuirem as competéncias necessarias, o desempenho
pode ser comprometido. Quando tais discrepancias sao identificadas, respostas
proativas, como treinamento, contratacio, alteracoes de cronograma ou
alteracoes de escopo, sao iniciadas.

De acordo com Neto, Silva e Penha (2022), competéncia é um atributo
essencial que vai além do mero conhecimento e das habilidades. Envolve a
capacidade de aplicar efetivamente esses recursos no contexto apropriado, para

alcancar resultados desejados. Essa definicdo complementa a perspectiva de
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Rosamilha, Silva e Penha (2023) sobre o desempenho de competéncia, que
descreve como o conhecimento é aplicado para satisfazer os requisitos do projeto.
A dimensao da competéncia pessoal, conforme destacada por ambos os autores,
refere-se ao comportamento a ser adotado para realizar as atividades do projeto,
o que inclui atitude e caracteristicas de personalidade essenciais.

Na pesquisa de Rosamilha, Silva e Penha (2023), que investigou
competéncias por tipo de projeto, os autores encontraram 80 competéncias
especificas para o setor publico. Dentre as competéncias identificadas, destacam-
se aquelas relevantes para projetos de cunho publico, nas quais politicas e
programas aprovados pelo governo sao implementados ao serem utilizados
recursos de departamentos de gestao publica. Nesse tipo de projeto, segundo os
autores, ha uma ampla variedade de partes governamentais interessadas, como
funcionarios publicos, membros das cimaras locais e federais, comunidades,
autoridades e cidadaos, entre outros

Duas competéncias foram identificadas como essenciais para esse tipo de
projeto no trabalho de Rosamilha, Silva e Penha (2023), que sao Lealdade e
Aceitacdo. Os autores destacam que a competéncia de aceitacio €
particularmente relevante para lidar com os requisitos desses processos
administrativos, enquanto a competéncia de Lealdade favorece o relacionamento
com os stakeholders. E fundamental, continuam os autores, reconhecer que
competéncias genéricas, embora importantes, podem nao ser tao eficazes quanto
competéncias especificas para cada contexto de projeto.

Obradovié¢, Stojiljkovi¢ e Todorovi¢ (2023) argumentam que o sucesso do
EGP depende da interacao harmoniosa entre competéncias individuais e
organizacionais. Segundo os autores, no nivel individual, é crucial cultivar
habilidades como autorreflexao, lideranca, negociacdo e comunicagdo pessoal,
para garantir que os membros da equipe do EGP possuam as capacidades
necessarias para colaborar efetivamente, resolver conflitos e liderar iniciativas de
forma assertiva. Por outro lado, as competéncias organizacionais, como o
desenvolvimento de sistemas de gestao eficazes, estruturas organizacionais ageis,
processos padronizados e uma cultura que valoriza a exceléncia em
gerenciamento de projetos, fornecem o arcabouco necessario para que o EGP

opere de maneira eficiente e alcance seus objetivos estratégicos.
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Embora seja mais facil adaptar as competéncias individuais, as

competéncias organizacionais sao mais desafiadoras de serem mudadas, mas nao

impossiveis. E crucial trabalhar com os funcionérios para destacar os beneficios

do EGP e motiva-los a contribuir para o sucesso da organizacao, pois a gestao

eficaz das competéncias individuais e organizacionais requer investimento e

treinamento continuos, que visam a sinergia entre ambas para alcancar melhores

resultados e aprimorar as operacgoes de gerenciamento de projetos. Ao integrar

essas competéncias individuais e organizacionais, o EGP pode maximizar sua

eficicia na coordenacao e na execuc¢ao de projetos, programas e portfolios, o que

contribui para o sucesso global da organizacao, finalizam os autores.

Estruturacao e Maturidade dos EGPs

Os processos de maturidade no gerenciamento de projetos, conforme
discutidos por Crawford (2021), desempenham um papel crucial na eficacia
organizacional. Crawford destaca diferentes estagios de maturidade, desde o
inicial até o otimizado, e cada um representa um aumento na previsibilidade e no
controle dos processos organizacionais.

No estagio inicial, os processos sao imprevisiveis e reativos, com praticas
informais e dependéncia da competéncia individual dos membros da equipe.
Conforme avancamos para o estagio gerenciado, os processos comecam a se
tornar mais padronizados e repetiveis, embora possam variar conforme o
contexto do projeto. No estagio definido, os processos sio bem definidos,
documentados e padronizados em toda a organizacdo, com préaticas
consistentemente aplicadas e mecanismos para medir e monitorar o desempenho
do projeto.

O estagio gerenciado quantitativamente leva os processos a serem
monitorados e controlados quantitativamente por meio de métricas e analises de
dados, com foco na otimizacao do desempenho do processo. Por fim, no estagio
otimizado, a organizacao busca continuamente a melhoria continua e a inovagao
em seus processos de gerenciamento de projetos.

Crawford enfatiza a importancia de compreender e aprimorar os processos
de maturidade em gerenciamento de projetos para o sucesso organizacional. Ele
sugere uma abordagem gradual para desenvolver processos mais maduros e

alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao, o que pode aumentar a
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eficicia, a eficiéncia e a capacidade de entrega de projetos de forma consistente e
previsivel.

Hill (2004) também destaca a importancia do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos (EGP) em diferentes estagios de competéncia, para a
eficicia da gestao de projetos em organizacoes. Ele enfatiza a necessidade de
adaptacao do EGP as necessidades especificas de cada organizacao e reconhece
que nem todas as organizacoes precisam alcancar o estagio mais avancado de
competéncia. Hill apresenta os estagios do EGP, que comeca com o Escritorio de
Projetos, onde o foco é na supervisao de projetos, e que passa pelos estagios
Basico, Padrao, Avancado e finalmente o Centro de Exceléncia, onde o EGP se
torna uma unidade de negocios separada, responsavel pelas operacoes de gestao
de projetos em toda a organizacao.

Ambos os autores concordam ser fundamental estabelecer uma base sélida
nos estagios iniciais e progredir gradualmente para estagios mais avancados, a
medida que a organizacdo amadurece em sua abordagem de gestao de projetos.
Conforme avancamos por esses estagios, nao apenas aumentamos a
previsibilidade e o controle, mas também promovemos uma cultura de melhoria
continua e de inovacao, o que resulta em uma entrega consistente, alinhada aos

objetivos estratégicos.

Implementacao do Escritorio de Gerenciamento de Projetos por meio
do PMO Canvas

A implementacao de um EGP no setor publico representa uma iniciativa
estratégica vital para aprimorar a eficiéncia e eficAcia na entrega de servicos
publicos. Para garantir o sucesso desse processo, é crucial ter uma compreensao
aprofundada do contexto, das func¢oes, dos beneficios e das operacoes de um EGP.
As secoOes anteriores estabeleceram uma base tedrica essencial, que guiara o
preenchimento do PMO Canvas (Figura 2). Este guia assegura uma visao
detalhada das operacoes e sublinha a importancia dos EGPs, para capacitar os
participantes com o conhecimento necessario para adotar as melhores préaticas

no desenho e na funcionalidade do EGP.
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°
Figura 3

Objetlvos Estratéglcos Stakeholders

Wisdo: Qual & a visdo de longa prazo para o EGF no setor plblisa? Principais Grupos de Interesse: Quem 530 o stakehalders-chave internas e sitermnas?

Mizz30: Qual mizzo o EGP deve cumprir dentro da arganizag So? Meceszidades e Expectativas: Guaiz =30 as necezsidades e expectativas desses grupos?

Mletas: Cluais metas especificas o EGF dewve alcangdr? 4

Beneficlos Esperados do Stakeholders-chave Fung@es para Entrega dos Beneficlos ° Competénclas e Fungdes °-
Curta, Médio e Longo Prazo

Quais 530 03 beneficios diretas que os stakehalders do setar plblico Quais £30 as funpdes a serem executadas para a entrega dos Competéncias Mecessarias: Quais competéncias 530 necessarias para a equipe do
podem esperar com a implementagio do EGP? Benefizios 7 EGF executar as fungoes?

Coma o EGF pretende melhorar a experiéncia e os resultados para os Flana de Desenvalvimento: Coma essas competéncias serio desenvolvidas &
stakeholders-chave dos projetos aprimoradas?

Rlscos e Mitlgacdes ° Restricdes o Estrutura de Custos

Identificagio de Fiscos: Quais s3a oz principais riscos associados & identificar az restrigdes que inviabilizam agfes como recurzos Apresentar 0 custos e justificativa
implementagia e operagio do EGF? financeiros, humanos, entre outros.
Estratégias de Mitigag3o: Quais estratégias serfo implementadas para
mitigar esses riscos?

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao utilizar um modelo de Canvas (Figura 3), em um workshop com
multiplos membros, é fundamental seguir uma metodologia estruturada. Essa
abordagem garante que todos os aspectos criticos sejam cuidadosamente
planejados e discutidos, o que maximiza, assim, as chances de sucesso na
implementacao de um EGP no setor publico. A seguir, sao detalhadas as etapas
de preenchimento de cada elemento do PMO Canvas, baseado nas fung¢oes e nas

responsabilidades de um EGP, conforme discutido no capitulo:

Objetivos Estratégicos

Como discutido na secao sobre a importancia dos EGPs no fortalecimento
da governanca e na melhoria operacional, estabeleca objetivos que reflitam metas
de eficiéncia, transparéncia e alinhamento estratégico com as politicas publicas.
Definir claramente o que o EGP visa a alcancar na organizacao publica. Estes
objetivos devem ser alinhados com a missao maior da entidade publica, como

melhorar a eficiéncia da implementacao de politicas, ou otimizar a gestao de
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recursos. Exemplos podem incluir aprimoramento da transparéncia, aumento da

eficiéncia operacional, bem como o fortalecimento da governanga.

Stakeholder

Identificar todos os grupos de interesse relevantes para o EGP. Isso inclui
gestores de projetos, funcionarios publicos, cidadaos, beneficiarios,
fornecedores, e o6rgaos de controle. Discutir e documentar como esses

stakeholders sao afetados pelo EGP e qual o seu nivel de influéncia e interesse.

Beneficios Esperados dos Stakeholders-chave

Os EGPs proporcionam uma série de beneficios tangiveis e intangiveis
para as organizacoes publicas. Além de padronizar processos e melhorar a
governanca, eles promovem uma alocacdo mais eficiente de recursos e um
alinhamento estratégico com os objetivos organizacionais. A implementacao dos
EGPs contribui para a melhoria continua da eficiéncia, aumenta a transparéncia
e fortalece a prestacdo de contas, aspectos essenciais para garantir a integridade
no setor publico.

Para cada stakeholder identificado, listar os beneficios especificos que o
EGP deve proporcionar. Isso pode incluir melhoria na qualidade dos servicos
publicos, acesso mais rapido a informacoes, ou reducao de custos operacionais.
Utilizar inputs dos stakeholders para assegurar que suas expectativas sejam
consideradas, entre os beneficios sugeridos pode-se adotar aqueles apontados no
Tabela 1.

Funcoes para Entrega dos Beneficios

A norma ISO 21505 fornece diretrizes especificas para a gestao de EGPs no
setor publico, e oferece um roteiro claro para sua efetiva implementacao. Este
padrao internacional é especialmente adaptado para responder aos desafios
unicos enfrentados por organizacGes governamentais, o que inclui a
complexidade dos projetos e a necessidade de transparéncia e de prestacao de
contas. As organizacgoes publicas que adotam essas diretrizes podem melhorar
significativamente sua capacidade de planejar, executar e monitorar projetos, o

que resulta em servigos mais eficazes e importantes para a sociedade.
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Descrever as atividades principais que o EGP deve realizar para garantir

que os beneficios esperados sejam alcancados. Isso pode incluir gerenciamento

de riscos, suporte e treinamento em gerenciamento de projetos, e auditoria de

projetos. Especificar quem dentro do EGP sera responsavel por cada funcao.

Competéncias e Funcoes

Para que os EGPs alcancem seu pleno potencial, é essencial que seus
profissionais desenvolvam competéncias especificas, como lideranca, gestao de
riscos, comunicacao eficaz e inovacao em processos de gerenciamento. Cada uma
dessas habilidades esta diretamente ligada as fun¢des desempenhadas dentro do
EGP. A lideranca é fundamental para coordenar equipes e garantir o alinhamento
estratégico dos projetos. A gestao de riscos permite a identificacdo e a mitigacao
de ameacas ao sucesso dos projetos, enquanto a comunicacao eficaz é necessaria
para garantir o envolvimento adequado dos stakeholders e a clareza das
informacoes. A inovacdo em processos de gerenciamento, por sua vez, facilita a
adaptacdo continua as mudancas e a implementacdo de melhorias nos
procedimentos. Capacitar continuamente os profissionais nessas areas ¢ crucial,
pois as demandas no setor publico sdo dindmicas e volateis, e exigem adaptacgao

constante

Indicadores dos Beneficios

Definir indicadores que possam medir o impacto dos beneficios esperados.
Por exemplo, o aumento da satisfacao do cidadao pode ser um indicador para a
eficacia na entrega de servicos publicos. Estes indicadores devem ser

mensuraveis e realistas.

Métricas das Funcoes

Desenvolver métricas especificas para avaliar o desempenho das funcoes
do EGP. Isso pode incluir o namero de projetos completados no prazo, o
percentual de projetos dentro do orcamento, e medidas de satisfacio dos
stakeholders internos. Assegurar que essas métricas sejam alinhadas com os
indicadores dos beneficios. Alguns exemplos de métricas de funcoes: Taxa de
Conclusao de Projetos; Satisfacao do Stakeholder e Alinhamento com Prioridades

Estratégicas.
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Estrutura e Governanca

Definir a estrutura organizacional do EGP, incluidos os niveis de
autoridade, responsabilidades e como a governanca sera estruturada para
suportar a operacao eficiente do EGP. Incluir a relacao entre o EGP e outras
unidades dentro da organizacao publica, como recomendado por Hill (2004) e

pela ISO 21505.

Riscos e Mitigacoes

Identificar os principais riscos associados a implementacao e a operacao
do EGP, como resisténcia a mudanca ou insuficiéncia de recursos. Planejar
estratégias de mitigacdo para cada risco, como campanhas de sensibilizacao e

treinamento intensivo.

Restricoes e Estrutura de Custos

Discutir qualquer limitacdo que possa impactar o EGP, o que incluem
restricoes legais, orcamentarias ou de tempo. Elaborar um plano detalhado de
custos para a implementacao e a manutencao do EGP, para incluir recursos
necessarios para treinamento, software e pessoal.

O PMO Canvas, quando preenchido de forma colaborativa e detalhada,
durante um workshop, proporcionara uma base s6lida para a implementacao
eficaz de um EGP no setor publico, o que garante que todas as consideracoes
necessarias sejam abordadas e que o EGP possa alcancar seus objetivos
estratégicos e entregar valor real aos stakeholders. Para tanto, faz-se necessario
que, durante este processo de preenchimento, esteja presente um facilitador para
a conducao do trabalho, de forma cooperativa e construtiva, o que pode ser
utilizado como uma atividade de reflexao e de discussao.

Como proéximos passos sugeridos, ao término da elaboracao do PMO
Canvas, pode-se, por exemplo, criar um plano de acao para o acompanhamento
da implementacao, executar esta implementacao como um projeto, e utilizar a
abordagem de gestao de sua preferéncia. Acesse no link a seguir um video

explicativo sobre a reflexao e o preenchimento do PMO Canvas.
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Conclusao

A implementacao de EGPs no setor publico emerge como uma iniciativa
estratégica fundamental para o aumento da eficiéncia e da eficacia na gestao de
projetos ptblicos. A medida que exploramos este material didatico, os EGPs nio
apenas centralizam a coordenacdo e o controle de projetos, mas também
padronizam processos e promovem a governanca robusta, ao alinhar iniciativas
com as metas estratégicas das organizacoes publicas. Comecamos com uma visao
contextual, que destacou o papel dos EGPs na transformacao da capacidade do
setor publico de entregar servicos e politicas de maneira eficaz e eficiente.
Estabelecemos que essas entidades nao sao apenas nucleos operacionais, mas
também catalisadores de mudanca, que promovem a transparéncia e a
responsabilidade, e que s3o cruciais para a integridade e a confianca publica.

Ao avancar para as diretrizes normativas, a aplicacdo da ISO 21505 no
contexto dos EGPs foi discutida como uma ferramenta essencial para estabelecer
e manter padroes de governanca. A norma oferece uma estrutura que nao so6 guia
as operagoes de um EGP, mas também assegura que estas operacoes estejam
alinhadas com as expectativas e as necessidades organizacionais mais amplas do
setor publico. A exploracdao das funcoes e dos beneficios dos EGPs reforcou a
importancia dessas entidades como facilitadoras do planejamento estratégico e
da execucdo de projetos. Vimos que um EGP eficaz vai além do simples
gerenciamento de projetos, pois ele atua como um 6rgao que promove a melhoria
continua e o desenvolvimento de praticas que sustentam os objetivos a longo
prazo das instituicoes publicas.

No entanto, para que os EGPs alcancem seu potencial total, sao necessarias
competéncias especificas, tanto no nivel individual, quanto no organizacional. A
altima secdo deste capitulo detalhou as habilidades e os conhecimentos
necessarios para gerir eficientemente um EGP, o que enfatiza que a capacitacao
continua e o desenvolvimento de competéncias sao essenciais para adaptar-se as
exigéncias dinamicas, e as vezes volateis, do gerenciamento de projetos no setor
publico. Por fim, concluimos que os EGPs, quando implementados e geridos de
acordo com os principios de governanca rigorosos, e sustentados por
competéncias profissionais robustas, representam uma peca-chave na
modernizacao da administracao publica. Eles ndao s6 aprimoram a entrega de

projetos governamentais, através da padronizacao e da melhoria de processos,
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mas também reforcam a governanca e a transparéncia, elementos vitais para a
confianca do publico no setor publico.

Portanto, a implantacao de EGPs com sucesso requer um compromisso
continuo com o desenvolvimento de praticas de governanca e a aquisicao de
competéncias relevantes. Tal compromisso assegurara que as organizacoes
publicas ndo apenas atendam as suas obrigacOes atuais, mas estejam bem-
posicionadas para enfrentar os desafios futuros, a fim de promover uma gestao
de projetos que seja, a0 mesmo tempo, eficiente, responsavel e adaptavel as

necessidades em constante mudanca da sociedade.
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CAPITULO 13
FERRAMENTAS E METODOLOGIAS AGEIS E POTENCIAIS
APLICACOES NA ESFERA PUBLICA

Rosa Albuquerque

Valmir Rafachine Felix

Este capitulo mostra como Scrum, Kanban, squads multifuncionais e
ciclos curtos de entrega encurtam o time-to-market de politicas, aumentam a
satisfacdo do usuéario e reduzem riscos de projetos publicos. Descreve beneficios
comprovados e explica as trés camadas para “operar em modo agil”: formacao de
times donos de entregas ponta a ponta, acoplamento entre squads, para evitar
retrabalho e, por fim, transformacao estruturante da burocracia em fluxos de

valor.

Introducao

O método 4gil foi divulgado em 2001, quando 17 profissionais da area de
software se reuniram para discutir as semelhancas e as diferencas entre os
métodos que utilizavam e perceberam que os pontos em comum existentes em
suas ideologias os levavam a um consenso de suas praticas, o que fez com que
adotassem o nome “4gil” e produzissem um manifesto com principios e valores
que dariam a base para um gerencialmente de projetos diferenciado por sua
eficiéncia e eficacia. Segundo este autor, a justificativa para a criacao do Manifesto
Agil veio da seguinte afirmacdo: estamos descobrindo maneiras melhores de
desenvolver softwares fazendo-o nos mesmos e ajudando outros a fazé-lo (Cruz,
2018) A partir dai, o Manifesto Agil traz seus quatro valores, que sustentam e que

também formam a base das principais praticas ageis desde 2001, que sao:

¢ Individuos e interagOes entre eles, mais que processos e ferramenta;
e Software em funcionamento, mais que documentacao abrangente;
e Colaboracao com o cliente, mais que negociacao de contratos;

¢ Responder a mudanca, mais que seguir um plano.
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Além desses valores que regem a metodologia agil, ele também é composto

por 12 principios (Da Silva, Curado & Machado, 2016, p. 58):

¢ Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua
e adiantada de software com valor agregado;

e Mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente, no
desenvolvimento;

e Processos ageis tiram vantagem das mudancas, e visam a vantagem
competitiva para o cliente;

e Entregar frequentemente software em funcionamento, de poucas
semanas a poucos meses, com preferéncia a menor escala de tempo;

e Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente, em
conjunto, por todo o projeto;

e Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o
ambiente e o suporte necessarios e confie neles para fazer o trabalho;

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacoes para e entre
uma equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face;

e Software que funciona é a medida primaria de progresso.

e (s processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de
manter um ritmo constante indefinidamente;

e Continua atencdo a exceléncia técnica e um bom design aumentam a
agilidade;

e Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao
realizado — ¢ essencial.

e Asmelhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-
organizaveis;

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais

eficaz, e entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Valores Ageis

O primeiro valor, que diz “individuos e as interacdoes mais entre eles, que
processos e ferramentas”, trata de entender que uma equipe é formada por

pessoas e que cada uma € diferente e tinica, e possui pontos fortes e fracos, e elas
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nao sao apenas “recursos”. O segundo valor, “software em funcionamento, mais
que documentagao abrangente”, é uma resposta a projetos tradicionais em que,
por serem realizados por fases, costumava-se passar meses para produzir apenas
documentacao, o que, por si s, nao agregava muito valor, ou talvez num valor ao
cliente.

O terceiro valor, “colaboracdo com o cliente é mais valorizada do que
negociacao contratual”, o objetivo da equipe 4gil é entregar um produto que
agregue valor; e, para isso, é preciso estar sempre pronto para adaptar-se as
mudancas que, geralmente, ocorrem no mundo dos negbcios, e que,
consequentemente, afetam uma ideia de escopo inicial que o cliente tinha do
projeto a ser desenvolvido. O quarto e altimo valor do manifesto 4gil, “responder
amudancas € mais importante que seguir um plano”, dizrespeito, essencialmente,

a capacidade de adaptacdo que uma equipe agil precisa possuir.

Beneficios dos métodos ageis

e Melhor time-to-market e maior retorno sobre o investimento;

e Maior satisfacio do cliente e melhor gestdo de mudancas de
prioridades;

e Melhor visibilidade dos projetos;

e Maior produtividade;

e Equipes mais motivadas;

e Melhor disciplina na engenharia e melhor internamente;

e Processo de desenvolvimento simplificado;

e Reducdo de riscos;

e Reducao de custos.

Um modelo agil para potencializar a transformacao digital. Como
fazer isso, ao adaptar a estrutura da organizacao para negocios
digitais

Para enfrentar este desafio, as empresas precisam de flexibilidade para se
adaptarem e serem ageis na tomada de decisiao — descentralizar o processo
decisoério, empoderar times na operacao, na resolucao de problemas e na iteracao
de novas solucoes. Com esses fatores, destacamos os modelos de operagoes ageis

como importantes aliados para alavancar a Transformacao Digital nas
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organizacoes, justamente por garantirem habilidade de adaptacdo e resposta
rapida, focada em potencializar a entrega de valor ao cliente (Tasso, Mundim,

Varella & Serpa, 2021).

Mas, afinal, o que realmente significa operar num modelo agil?

Os niveis de construcao do modelo de operacao agil sao: formacao de times,
acoplamento deles e transformacao estruturante da organizacao. Vamos a cada
um deles.

Formacao de times: o time deve ser “dono” de uma entrega ponta a ponta
que resulte em valor ao cliente. Eles devem ser capazes de entender
assertivamente as necessidades dos clientes, para construirem solucoes alinhadas
a elas, para entregar valor na ponta rapidamente e potencializar a captura de
feedbacks e aprendizados. Eles devem ser multifuncionais, reunir pessoas de
diferentes perfis e capabilities que, em conjunto, consigam analisar essas
necessidades e construir uma solu¢ao ponta a ponta.

Acoplamento dos times: em um nivel abrangente, as organizacoes passam a
ter inGmeros times ageis, e o desafio de integra-los a operacdo e iniciar a
transformacao de aspectos organizacionais mais amplos vém a tona. Times ageis
devem ser capazes de se comunicar entre si, com um desenho que evite trabalhos
duplicados, e potencialize missoes que se entrelacam.

O fluxo de valor deve ser considerado como um todo na organizagao e
direcionar a concepg¢ao de squads e de estruturas de naturezas mais estaveis na
organizagdo. Estes esforcos devem ser medidos, ao serem analisados seus
retornos, por meio de uma avaliacao de performance aderente aos principios
ageis e que potencialize a esteira de producao de valor.

Transformacdo estruturante da organizacao: O objetivo passa a ser
repensar a espinha dorsal da organizacao, para que ela habilite a operacao agil.
Isso nao significa que, necessariamente, toda a operacao precisa ser agil.

Os autores concluem ao dizer que nao existe, quando o assunto ¢é
Transformacao Digital, uma solucao Gnica que garanta o sucesso desse processo
tao importante nas organizacoes.

E importante ressaltar que cada organizacio tem um contexto distinto, que

pode ser mais ou menos propicio a cada tipo de solucao.
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Kanban: o que é o Kanban?

Kanban é um método agil que, diferentemente da maioria dos métodos
ageis, ndo possui interacbes. Em vez disso, desacopla o planejamento, a
priorizacdo, o desenvolvimento e a entrega, de forma que cada uma dessas
atividades possa ter sua propria cadéncia, para melhor se ajustar a realidade e as
necessidades que o processo demanda. Cadéncias sao repeticoes que sucedem em
intervalos regulares. Este é um conceito do método Kanban, que determina o
ritmo de um determinado tipo de evento. Priorizacdo, entregas, retrospectiva e
qualquer evento recorrente podem ter sua propria cadéncia (Da Silva & Curado,

2016)

Quadro 1

Kanban

To Do Doing Testing Docs Done Observacoes
Para Fazendo Testando Documentos Feito
fazer

Fonte: Construcgao dos autores com base na literatura

O workflow simplificado do Kanban, para sinalizar o andamento da
iteracdo, pode ser visto por trés estados. O estado TODO representa tarefas
elegiveis a entrarem em execucdao. O estado DOING representa tarefas em
andamento. Por fim, o estado DONE representa tarefas concluidas. Conforme o
nivel de maturidade dos processos de desenvolvimento de software da
organizacao, estes estados podem ser decompostos em novas atividades. (Simoes
& Santos, 2023).

O workflow é uma tecnologia e um método que organiza o fluxo de
trabalho da empresa em um passo a passo légico e compativel com suas
demandas. Assim, vocé automatiza processos, integra as areas do negocio e ganha

tracao para produzir mais e melhor.
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Onde a metodologia pode ser aplicada?

O método é utilizado por industrias e empresas de tecnologia. No entanto,
ele pode ser aplicado em qualquer projeto, seja ele corporativo
(independentemente do nicho e do setor interno, tanto no escritorio, como no
chao de fabrica, ou no setor de vendas), ou mesmo pessoal (Equipe Totvs, 2024).
O seu foco é priorizar a produtividade e a organizacao das entregas. O objetivo é
proporcionar um trabalho mais transparente e direcionado.

O Kanban pode ser implantado a qualquer momento em uma organizacao,
mas, se nao for aproveitado todo o seu potencial para identificacio dos
problemas, desperdicios e aumento da produtividade, o seu potencial ndo estara
sendo aproveitado de forma correta e eficiente. O quadro 6 apresenta os

principais beneficios que sao ressaltados na literatura.

Quadro 2

Beneficios do Kanban

Beneficios Autor

Eliminar atividades que nao agregam valor para a (Liker & Meier, 2007;

equipe Bernardo, 2014)

Melhorar a motivacao e o desempenho da equipe Polk, 2011/ Bernardo,
2014)

Facilitar a coordenagdo do trabalho em equipe Baik & Miller, 2014)

multifuncional ao proporcionar a auto-organizacao

Assegurar o desenvolvimento de competéncias e Polk, 2011; Baik &

de coesao para as equipes Miller, 2014)

Facilitar o compartilhamento das informacées e a Liker, 2005)

Comunicacao

Melhoria no engajamento e no desempenho da equipe na Oliveira; Medeiros

execucao Juanir; Gurgel; Silva,
2022

Padronizacao e visualizacao clara das acoes, das atividades e dos|Oliveira; Medeiros

fluxos de trabalho Juanir; Gurgel; Silva,
2022

Diminui¢ao da quantidade de pedidos que nao cumprem o Chiroli; Crozatti, 2016

razo de entrega

Reducao de refugos e retrabalhos; controle eficiente de Lage Junior; Godinho

informacdes; simplificacdo dos mecanismos de administracdo [Filho, 2009

E uma solugao simples para um problema simples, e é vidvel ~ Oliveira, 2005

somente quando o problema possa ser simplificado; descobrir e

amplificar as fraquezas do processo.

Um excelente instrumento de informacao para comandar com [Contador; Contador;

rapidez a reposicao dos estoques Carvalho; Costa Neto,
2005.

Fonte: Construcao dos autores com base na literatura
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1 — Comece com o que voce ja faz hoje: nao existe certo ou errado, tudo depende

do contexto. Seu contexto dira se o processo funciona em sua organizacao
ou nao;

Busque mudancas evolucionarias e incrementais: apos trabalhar um
periodo com seu fluxo de valor mapeado, busque pequenas mudancas. Seja
curioso e faga experimentos, com base em hipo6teses formuladas através da
observacao do comportamento do sistema;

Incentive atos de lideranca em todos os niveis: algumas das melhores
lideranca vém de atos cotidianos de pessoas na linha de frente de seus times.
E importante que todos promovam uma mentalidade de melhoria continua,
a fim de atingir o desempenho ideal em wum nivel de
time/departamento/organizacao;

Foque no cliente: entenda e foque nas expectativas e nas necessidades do
cliente. Faca questionamentos como: por que queremos melhorar? O que
estamos tentando melhorar? E preciso entender claramente quem é o
cliente, o que ele solicita e quais sao as suas expectativas em termos de
servico. Ao focar no cliente, torna-se factivel planejar um sistema Kanban
com capacidade, alocacao de capacidade e classes de servico adequadas que

atendam as suas necessidades;

5- Gerencie o trabalho e deixe as pessoas se auto-organizarem: nao gerencie

6 —

pessoas ou o tempo que elas possuem para realizar o trabalho; gerencie o
trabalho, seja tangivel ou intangivel (trabalho do conhecimento). Os
quadros Kanban nos permitem visualizar o trabalho a ser realizado e o
trabalho em progresso, e promove uma nova maneira de gerenciamento;

Desenvolva e evolua as politicas para melhorar os resultados de clientes e
negocios: esse principio esta diretamente ligado a terceira pratica do
método Kanban (torne as politicas do processo explicitas): em vez de
visualizar os processos como uma sequéncia de atividades, fluxo de
trabalho, funcées e responsabilidades, visualize seus processos existentes
como conjunto de politicas, e essas politicas devem ser definidas
explicitamente. Os processos podem ser transformados em um conjunto de
politicas que estabelecem como o trabalho deve ser feito, quem deve fazer o

que e em que ordem ou sequéncia.
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Como operacionalizar o Kanban?

A seguir, apresentamos sugestoes de como voceé pode realizar a atividade
Kanban no sistema. Existem outras formas, contudo, esta é a mais utilizada para

a operacionalizacao do Kanban. A ferramenta Trello é gratuita.

Quadro 3
Atividade Kanban
PARA FA7ER FAZENDO FEITO OBSERVAC OES
To Do Doing Done
Para fazer Fazendo Feito

=9 J J I

Fonte: Construcao dos autores com base na literatura

Trello:

Ferramenta visual que possibilita o gerenciamento de qualquer tipo de
projeto, fluxo de trabalho ou monitoramento de tarefas. Totalmente aderente a
metodologia Kanban. Para acessar essa ferramenta, entre em www.trello.com e

crie uma conta gratis.

Métodos ageis Kanban: exemplos praticos

No estudo desenvolvido por Silva (2019), a Implantacao do Kanban como
ferramenta de gestao de leitos no hospital publico municipal - relato de
experiéncia, a autora obteve como resultados positivos, por meio do objetivo, a
implementacao do sistema Kanban para melhorar o fluxo e resolutividade dos
pacientes nas unidades de internacao, reduzir o tempo de permanéncia, otimizar
rotatividade de leitos para desafogar o pronto-socorro, e teve como resultado o
melhor aproveitamento dos recursos humanos e dos materiais.

Ja o estudo desenvolvido por Santos (2015) teve como objetivo apoiar a

definicao de um processo de gestao de demandas de manutencao de software por
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terceiros para um 6rgao do governo federal brasileiro, com o uso do framework
Kanban. A fim de aplicar o Kanban no Ministério X, primeiro foi necessario
caracteriza-lo, e somente entao desenvolver as atividades propostas para
implementacao. Ao fim, foi possivel propor uma modelagem do processo de
manutencao, e um quadro kanban adaptado as necessidades do Ministério. No
estudo de Oliveira (2022) objetivou-se apresentar como a ado¢ao do quadro
kanban apoiou a gestao de riscos no processo de Pregdao de uma IFES. A
utilizacdo da técnica kanban conseguiu tornar o controle e a execucao das acoes
de mitigacao eficientes, de maneira que 75% delas foram realizadas; isso resultou
na diminuicdo das ameacas; na otimizacao e na eficiéncia no fluxo de trabalho;
na melhoria na participaciao, no engajamento e no desempenho da equipe; na
facilitacio no compartilhamento das informagdes e na comunicagdo; na
resolucao agil dos problemas; e em um maior controle visual das acoes.

A TecBR é uma empresa publica que vem se destacando na area de
tecnologia da informacao no Brasil. Com mais de 40 anos de experiéncia, ela é
referéncia em tecnologia e seguranca da informacdo, e atua em &areas como
previdéncia social, trabalho, satide, educacao e financas publicas. Para enfrentar
esses desafios, a TecBR precisou adotar uma nova abordagem de desenvolvimento
de software que permitisse uma entrega mais rapida e eficiente dos projetos. A
empresa investiu em metodologias ageis, como Scrum e Kanban, e adotou novas
tecnologias, como a TI Bimodal, a nuvem e a automacao de processos.

Em trabalho publicado na revista Government Information Quarterly,
intitulado “Defining Digital Transformation: Results from expert interviews”, os
autores derivaram um guia de entrevista semiestruturada (que aborda topicos
como pré-requisitos, mudancas internas e resultados esperados), aplicado a 40
especialistas em projetos de transformacao digital, de 12 paises diferentes,
incluindo-se ai gestores publicos nos niveis nacional, regional e municipal,
provedores de servicos de TI e empresas que trabalhavam apenas para clientes
no ambito dos governos.

O resultado das entrevistas conduzidas ao longo do trabalho esta
consolidado na Tabela 4, com as dimensOes analisadas (“razoes” para a
transformacgao digital; “objeto” da transformacdo digital; “processo” de

transformacao digital; e “resultados” da transformacao digital). Tabela 4.
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Tabela 4
Elementos da transformacao digital na Administracao Publica.
Transformacgao Digital na Administragao Publica
Razbes Objeto Processo Resultados
Externa Interna Processos Digitalizagao de processo Saida Resultado Impacto
Pressaodo Mudanga Arguivos Servigos Digitalizag@o documentos Movos Servigos Criagao de valor
ambiente tecnoldgica fisicos produtos melhorados
Cidadaocs Gerenciamento Produtos Digitalizagao de MNovos Processos Mudanga
relacionamentos servigos melhorados organizacional
Relacionamentes | Digitalizagao de servigos MNovos Melhores Sociedade digital
processos relacionamento
Tecnologia Usando novas tecnologias MNovas Politicas Principios
Modelo de Desenvolvimento de habilidades Ambiente digital democraticos
negdcio novas competéncias

Fonte: Construcao dos autores com base na literatura

Empresas publicas no Brasil tém adotado a transformacao digital e o
Kanban em seus processos para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados. Abaixo estdo alguns exemplos de iniciativas de transformacao digital

e implementacdo de Kanban em empresas publicas brasileiras:

Correios:

Investiram em transformacgao digital para modernizar seus servicos e
melhorar a experiéncia do cliente. Eles adotaram praticas ageis, o que inclui o
Kanban, para gerenciar projetos de TI e otimizar a logistica e a distribuicao de

encomendas. Correios. (2022). Relatorio Anual 2022.

Caixa Economica Federal:

Ainstituicao tem se esforcado para digitalizar seus processos e implementar
novas tecnologias para melhorar a eficiéncia operacional. A utilizacao de métodos
ageis como o Kanban tem sido fundamental para gerenciar projetos de TI e
desenvolver solucoes digitais para os clientes. Caixa Economica Federal. (2022).

Transformacao Digital na Caixa.

Consideracoes Finais

A transformacao digital é um marco na evolucao das institui¢oes publicas,
0 que potencializa a eficiéncia e a inovacao nos servicos oferecidos. Este estudo
de caso focou na aplicacdo de métodos ageis, especialmente o Kanban, em uma
instituicao publica. A andlise revelou desafios, como a resisténcia a mudanca, a

rigidez burocratica e a necessidade de capacitacdo. Contudo, os beneficios
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incluem uma melhor gestao de projetos, reducdo de desperdicios e maior
adaptabilidade.

A literatura e os dados documentais apoiam a adocao de Kanban, e
mostram que praticas ageis promovem um ambiente colaborativo e transparente,
o que facilita a otimizacado de processos. A lideranca é crucial para a
transformacao digital, ela promove uma cultura de inovacao e de aprendizagem
continua.

Sugere-se a implementacao gradual de metodologias ageis no setor
publico, a comecar com pilotos. A transformacao digital, apoiada por métodos
ageis como o Kanban, promete modernizar as operacdes governamentais,

melhorar a qualidade dos servicos e responder aos desafios do ambiente publico.
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Este capitulo mergulha no ecossistema GovTech (startups que aplicam IA,
big data, blockchain e outras tecnologias para resolver problemas publicos) e
mostra por que elas sdo ponte entre Estado, mercado e academia. Abre com o
conceito de startups sob o Marco Legal de 2021, distingue GovTechs e apresenta
o “tripé regulatorio” (Nova Lei de Licitacoes, Lei do Governo Digital e Marco

Legal das Startups), que hoje reduz barreiras de contratacao e experimentacao.

Introducao

Na atualidade, a inovacdo tem sido considerada combustivel para a
expansao econdmica de um pais (Oliveira; Godoi, 2022). Para que esta inovacao
venha a ser eficaz para o pais, é necessario que ela esteja em cooperacdo com
todos os agentes envolvidos e possiveis para o bom desenvolvimento de novos
produtos e servicos. Sendo assim, para gerar maior valor e atrair maior
competitividade, as empresas tém atuado por meio da inovacao aberta, que busca
a interacdo entre os agentes externos, universidades, institutos de pesquisa,
empresas e redes de inovacao, o que possibilita, assim, um aumento na utilizacao
de recursos externos em projetos de desenvolvimento de novos produtos
tecnologicos (Stal; Nohara; de Freitas Chagas Jr, 2014).

Por meio da integracdo entre empresas e os agentes externos, surge a
cooperagdo com o governo, que fomenta o crescimento econdémico. Nesta
interacdo entre governo e empresa, surgem as startups govtechs, empresas
baseadas na tecnologia governamental. As govtechs sdo empresas que oferecem
produtos e servicos apoiados na tecnologia e na inovagao para o setor publico,
direcionado a administracdo publica e aos cidadaos, para proporcionar uma

maior eficiéncia no Estado (Neto, 2020).
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Essas empresas possuem desafios e oportunidades para a implementacao,
devido a diversos fatores que influenciam a relacado governo, inovacao e
empreendedorismo. Diante disto, o objetivo deste trabalho sera fornecer
orientacoes para o desenvolvimento de parcerias entre as govtechs e o governo,
demonstrar cases de sucesso que possibilitaram o desenvolvimento da inovacao

nestes governamentais.

O que sao startups?

No mundo atual e globalizado, com o avanco da tecnologia e o advento da
transformacao digital, surgiu um novo modelo de negocios que pode ser utilizado
tanto por novas empresas, quanto por empresas em reestruturacao. Este modelo
¢ focado em inovacdo e pretende trazer solucées novas para um mercado
competitivo. Estas sdo as startups (Reichardt, 2022).

As startups sao regidas pelo Marco Legal das Startups, por meio da Lei
complementar n° 182, de 1° de Junho de 2021, a qual institui o marco legal das
startups e do empreendedorismo inovador (Brasil, 2021).

Estas empresas, chamadas de startups, possuem objetivos em comum:

Figura 1

Objetivos da startup

Ser escalavel

Crescer rapidamente e se
tornar um unicérnio, ou ser
adquirida  por  grandes
companhias.

Ser lucrativa

E obter investimento para
produzir e comercializar
seus

Servicos.

Inovagao

propulsora

negocio.

clientes
produtos e/ou 02

de mercado

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Schiavini et al. (2020).
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O que sao Govtechs?

GovTechs, ou Government Technologies, sao startups que desenvolvem
solucoes tecnologicas inovadoras voltadas para a melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos servicos publicos. O termo “GovTechs” traz o significado de
Tecnologia Governamental e é onde permeia a cooperacao entre Estado e
startups (Reichardt, 2022). Outros figurantes que utilizam de inteligéncia de
dados, tecnologias e métodos inovadores sao parte do ecossistema de GovTechs.
Com isto, juntos, podem colocar em pratica solucoes inovadoras para o servico
publico. E também considerada uma forma de desenvolvimento economico, onde
o Estado direciona despesas publicas a inovacao e a tecnologia. (Zapata, 2021).

Essas empresas buscam resolver problemas complexos do setor publico
através de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial, big data,
blockchain, entre outras. As GovTechs representam uma interse¢ao entre o setor
publico e a inovacao tecnologica, e oferecem ferramentas que podem modernizar

a administracao publica e promover um governo mais transparente, agil e eficaz.

Figura 2

Representacao de GovTechs
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

As Goutechs estao regidas sob o chamado Tripé Regulatorio GovTech
do Brasil, que sdo as trés leis estabelecidas com os avancos do ambiente

regulatorio (Dominguez e Duo, 2024):

e Nova Lei de Licitacoes (Lei n® 14.133/2021): Lei de Licitacoes e Contratos

Administrativos (Brasil, 2021);
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e Lei do Governo Digital (Lei n°® 14.129/2021): Dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia puablica (Brasil, 2021);

e Marco Legal de Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar n® 182/2021): Institui o marco legal das startups e do

empreendedorismo inovador (Brasil, 2021).

Este Tripé regulatorio possui o intuito de diminuir as barreiras que as
startups possuem com relacdo aos servicos do Poder Publico, o que possibilita a
realizacao de testes e contratacoes, a fim de resolver os problemas enfrentados.
Com isso, as parcerias entre governo e startups tendem a crescer, e faz com que
haja um ambiente mais favoravel a inovacdo e ao ecossistema de Goutech

(Dominguez e Duo6, 2024).

O conceito de inovacao aberta e sua importiancia

A competitividade tem estado ligada a inovacdo, o que faz com que as
empresas venham a antecipar e preparar-se para ameacas e oportunidades desse
ambiente competitivo, sendo assim, é cada vez mais exigido que as empresas
repensem suas formas de inovar, para que passem a interagir e englobar
conhecimentos de diversos fatores externos (De Andrade, 2015)

A inovacao aberta é um conceito que surgiu na iniciativa privada, e é um
mecanismo que convida atores externos as organizacOes para participar de
transformacoes na busca de maior eficiéncia, efetividade e criacao de valor com
legitimidade (Wanderley, 2018). A inovac¢do aberta envolve agentes externos,
como a universidade, institutos de pesquisa, colaboradores individuais, outras
empresas, redes de inovacao, e pode associar competéncias e esforcos para
inovacao que nao poderiam ser criados somente dentro da organizacao (Stal;
Nohara; de Freitas Chagas Jr, 2014).

Existem algumas praticas que sao conhecidas como inovacido aberta,
como: a geracao de ideias através da cadeia de valor, o desenvolvimento de
produtos por licenciamento de patentes, parcerias de codesenvolvimento, relacao
entre empresas e o sistema cientifico e tecnologico, spin-offs, fusoes e aquisicoes,
novos negocios via corporate venturing, consorcios nao competitivos (redes de

inovacao) e rede de oportunidades de valor (Trentini et al., 2012).
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Atualmente, organizacoes do setor publico tém adotado estratégias de
inovacao aberta para promover maior envolvimento de atores da sociedade na
criacao de solucoes para a administracao publica (Mergel, 2015). Neste contexto,
surge o Open Government Partnership (OGP), uma iniciativa global para
aproveitar novas tecnologias e tornar a gestdo publica mais aberta, o que
possibilita que os paises membros venham a vincular-se com empresas e outras
organizacoes que possam auxiliar no desenvolvimento de solucoes inovadoras
(Freitas, Dacorso, 2014).

Esses programas sdo especialmente interessantes para aproximar as
startups, e suas tecnologias disruptivas, dos governos, assim como observado na
iniciativa do HubMG GOV, que, em sua ultima edicao de proposicao de desafios
(em fevereiro de 2024), destinou R$ 40 milhdes para impulsionar a inovagdo no
setor publico, o que trouxe mais de 240 problemas identificados pelo programa,
que executa em parceria com Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdémico (Sede-MG), com a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de

Minas Gerais (Fapemig) e a Neo Ventures.

Figura 3

Framework interagdo governo, inovacdo e empreendedorismo

Administracao Pablica Empreendedorismo

e

Inovacao

Aberta

Cooperacao

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)
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Quais as oportunidades de startups com o governo?

O setor publico enfrenta desafios significativos relacionados a eficiéncia, a
transparéncia, e a capacidade de resposta as necessidades dos cidadaos (Janssen,
Charalabidis, & Krcmar, 2013). Com a crescente demanda por servicos publicos
melhores e mais acessiveis, a cooperacao com as GovTechs surge como uma
oportunidade estratégica. As GovTechs tém o potencial de transformar a
prestacao de servicos publicos, aumentar a participacao cidada e melhorar a
tomada de decisdes através do uso de dados e anélises avancadas (Janssen;
Estevez, 2013).

Estudos mostram que a adocao de tecnologias inovadoras no setor publico
pode resultar em economias substanciais de custos, melhoria na qualidade dos
servicos e maior satisfacdo dos cidadaos. Segundo um relatério da McKinsey &
Company, a digitalizacdo dos servicos publicos poderia gerar economias globais
de até US$ 1 trilhao por ano. Além disso, a integracao de GovTechs pode melhorar
a transparéncia e reduzir a corrupcao através do uso de tecnologias blockchain
(Qlnes; Ubacht; Janssen, 2017).

H4 diversas oportunidades para trazer tecnologia, transparéncia e

agilidade para os governos e a populacio. Abaixo, ha 3 principais:

1 Plataformas de Gestao de Dados

Atualmente, ha uma necessidade latente de plataformas que ajudem os
governos a coletar, organizar e analisar grandes volumes de dados. Essas
plataformas podem melhorar a tomada de decisdo ao fornecer insights precisos e
em tempo real. E essa oportunidade vem sendo tratada por algumas GovTechs,
como, por exemplo, a startup "OpenGov", que oferece uma plataforma de
inteligéncia de dados que auxilia governos na gestao financeira, na transparéncia

e no engajamento cidadao (OpenGov, 2024).

2 Aplicativos de Participacao Cidada

Cada vez mais, ha a necessidade de se digitalizar a comunicacao entre os
cidadaos e o governo. Existem aplicativos que permitem que os cidadaos
reportem problemas, participem de consultas publicas e acompanhem o
andamento de projetos governamentais. A exemplo do tratamento dessa

oportunidade, ha a startup "CitizenLab", que oferece uma plataforma que
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permite as comunidades envolver os cidadaos em processos decisorios, o que

fortalece a democracia participativa (CitizenLab, 2024).

3 Solucoes de Satide Digital

Na area da satide, a demanda é cada vez maior por solucoes que reduzem
filas de espera, melhorem o acesso e a qualidade dos servicos de saade publica.
Por exemplo, a startup "Babylon Health" utiliza inteligéncia artificial para
oferecer consultas médicas online e diagnosticos digitais, o que reduz a pressao
sobre os sistemas de satide e aumenta a acessibilidade (Babylon Health, 2024).

As parcerias entre entes publicos e as startups podem gerar beneficios;
além da eficiéncia em departamentos especificos, é uma relacao de ganho miutuo,
onde, de um lado, o governo ganha, com agilidade e escalabilidade, através do
fomento a inovacdo, o que torna possivel executar processos mais rapido e
alcancar mais pessoas, sem perder a qualidade, enquanto, de outro, as startups
tém a oportunidade de validar suas solucoes, gerar credibilidade para que possam
atingir outros clientes de maior porte e crescer como uma empresa. Ainda, essa
relacdo possui vantagens para além da implantacao de uma tecnologia, como as
rotinas, as maneiras de pensar, o gerir e até de observar oportunidades podem
fazer com que a relacdo entre governos e startups se torne um ambiente propicio

para aprendizado para ambos os lados.

Quadro 1

Beneficios Govtech

Governo Startup

Eficiéncia em departamentos especificos | Validar suas solucoes

Relagao de ganho mutuo Credibilidade

Agilidade e escalabilidade Alcance de clientes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Quais os desafios para uma GovTech?

A implementacao bem-sucedida da Govtech enfrenta uma série de
desafios, muitos dos quais estdo intrinsecamente ligados a regulamentacao e a
supervisao, bem como a capacidade dos servidores publicos de navegar no

cendrio tecnoldgico em constante evolucao.
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1. Regulamentacao e protecao a privacidade;

2. Alinhamento dos interesses, para garantir que os interesses privados
estejam alinhados com o objetivo global de uma digitalizacao voltada para
o cidadao;

A seguranca da informacao e o controle de dados;

Transparéncia e responsabilidade no uso e gestao da tecnologia;

Barreiras digitais;

AL

Identificar os problemas reais, para propor solucoes, devido ao baixo

conhecimento dos servidores sobre tecnologia.

Utilizaremos a metodologia do Swot para ilustrar os desafios e as

oportunidades das Govtech Startups.

Analise da Matriz SWOT Aplicada a Startups Govtechs e
oportunidades de cooperacao

Figura 4
Modelo de Matriz Swot

GOVTECH STARTUP

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Transformacao digital + Investimentos

+ Agilidade + Veder solugoes para os municipios e acessar um mercado
» Foco em Problemas reais

» Parcerias Estratégicas

= Solugoes Personalizadas

» Transparéncia e responsabilidade Governamental
» Acesso a Financiamento e Incentivos

= Apoio de Aceleradoras e Incubadoras

fragmentado

+ Barreiras legais e regulatorias

+ Resisténcia inovagao

= Baixo conhecimento dos servidores publicos sobre o mercado
de tecnologia

Oportunidades Ameacas
* Inovagao no setor publico « Garanlir a escalabilidade das iniciativas
* Anova Legislacao de licitagoes e o Marco Legal de = Regulamentacao e Conformidade
Startups « Estabilidade e Financiamento
* Ecossistema Govtech em Expansao » Relacionamento com o Governo
= Pressao da sociedade por solugoes digitais * Mudangas Politicas
+ Capacitagao e conscientizagao » Capacitagao de recursos

« Garantir a sustentabilidade a longo prazo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024)

Com base nas forcas e nas oportunidades evidenciadas, conclui-se que ha
um grande potencial para trazer tecnologia avancada e recursos financeiros

significativos para impulsionar a inovac¢ao no setor publico. A nova legislacao de
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licitacOes e 0 Marco Legal de Startups abrem caminhos promissores para projetos
que serao benéficos ao setor publico, o que promove eficiéncia, transparéncia e
qualidade nos servicos prestados a populacao. Essa sinergia entre tecnologia,
recursos financeiros e um ambiente regulatério favoravel pode transformar a

administracao publica, e torna-la mais moderna e eficaz.

Iniciativas em outros ecossistemas

Para além da criacao de algo, tem-se como uma das premissas de um
ambiente inovador observar algo que ja existe e melhora-lo, ao serem
encontradas formas de agregar valor, ou de adaptar-se a realidade que se busca
atingir. Tendo isso em vista, é de suma importancia analisar algumas iniciativas
de governos ja experientes no tema, para que seja possivel ter referéncias. Abaixo,
serao citadas algumas iniciativas que acontecem ao redor do mundo:

Nos Estados Unidos da América, existe um projeto chamado
Challenge.gov, que é um exemplo de plataforma online que, através de concursos,
captam ideias voltadas aos governos de agentes externos, como os cidadaos
(Mergel; Desouza, 2013). Logo ap0s a iniciativa dos Estados Unidos, o Reino
Unido lanca projetos como o denominado “Na primeira Linha de Batalha:
Governo mais inteligente”, que teve como objetivo promover a transparéncia e
reforcar o papel dos cidadaos e da sociedade civil (Veljkovi¢; Bogdanovi¢-Dini¢;
Stoimenov, 2014).

Um dos exemplos mais conhecidos de inovacdo aberta publica, na
Dinamarca, € a iniciativa do “Laboratorio da Mente (MindLab)”, lancado em
2002, pelo Ministério de assuntos Econdmicos e Empresariais, em que se
pretende envolver os cidadaos e as empresas no desenvolvimento de solucoes
para uma variedade de projetos focados na imigracao e na mudanca climatica
(Lee; Hwang; Choi, 2012).

O Startup India trata-se de um programa do Governo da India para
reconhecer startups pelo DPIIT (Departamento de Promocao da Industria e
Comércio Interno), departamento do governo central subordinado ao Ministério
do Comérecio e Indtstria da India. No programa, as startups tém acesso a uma
série de beneficios (como incentivos fiscais, pedido de patente e outros), o que

permite que elas se concentrem em seus principais negdcios e mantenham baixos
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os custos de conformidade, para aumentar a viabilidade de seus
empreendimentos, principalmente nos momentos iniciais.

Lei de Startup da Espanha é um plano de dez anos para colocar as startups
em destaque econdomico, é a primeira legislacdo dedicada as pessoas que
empreendem, e tem como foco: aumentar o crescimento nos investimentos em
startups; atrair e reter talentos; promover escalabilidade, além injetar inovagao
no setor publico, para que possa impulsionar e apoiar o desenvolvimento digital
da Espanha.

Lancada em 2017, pelo Ministério de Estado do Comércio e da Industria,
a Startup SG é uma plataforma governamental de Cingapura que da as startups
acesso para iniciativas de apoio local, conexdao com a rede empresarial, além de
fonte de empréstimos, subsidios, financiamento e capacitacio aos
empreendimentos. Entre os programas disponiveis, estao Startup SG Talent,

Founder, Accelerator, Equity, dentre outros.

Conclusao

As startups Govtech (Governo Digital) sdo empresas de tecnologia que
desenvolvem solucoes inovadoras, especificamente para atender as necessidades
do nosso cliente, que é o governo. O objetivo das startups é melhorar a eficiéncia,
a transparéncia e a prestacao de servicos governamentais através do uso de
tecnologias avancadas. No entanto, essas startups enfrentam uma série de
desafios tnicos, devido a natureza distinta do setor ptiblico em comparacao com
o setor privado.

Um dos desafios ¢é identificar o problema certo e o cliente certo para
oferecer a solucao adequada para processos complexos nas areas como saude,
educacao, seguranca, justica e meio ambiente. Isso exige uma compreensao
profunda das operagoes governamentais e das necessidades dos cidadaos. Cada
agéncia ou departamento governamental pode ter problemas especificos que
requerem solucOes personalizadas, o que torna a tarefa de identificacao e de
adaptacao das solucoes particularmente complexa.

Um outro desafio é relacionado ao financiamento. Embora, hoje, o
mercado de capital de risco e o investimento-anjo tenham crescido

significativamente no Brasil, o volume de recursos especificamente destinados as
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govtechs é muito baixo. Isso significa que essas startups tém dificuldade em
conseguir o dinheiro necessario para desenvolver e implementar suas solucoes.

Outro fator significativo é o processo de aquisicao e de contrata¢ao no setor
publico. Esse processo é notoriamente complexo e demorado, frequentemente
realizado através de licitacOes. As licitagdes sdo procedimentos rigorosos, que
garantem a transparéncia e a equidade na selecao de fornecedores, mas podem
ser burocraticas e prolongadas. As startups Govtech precisam se familiarizar com
essas normas e regulamentos, o que pode ser desafiador e consumir muitos
recursos.

A complexidade do processo de licitacao inclui a necessidade de cumprir
requisitos detalhados, submeter propostas abrangentes e aguardar longos
periodos de avaliacdo. Embora isso demonstre transparéncia e assegure que os
contratos sejam concedidos de maneira justa, também cria barreiras
significativas para as startups que operam com recursos limitados e que
necessitam de um fluxo de caixa constante.

Para facilitar esse processo, em agosto de 2021, entrou em vigor o Marco
Legal das Startups (LC 182/2021), que é uma Lei complementar da 8.666, de
junho de 1993, proposto pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI). O Marco cria um ambiente regulatorio diferenciado para as startups,
com condicOes que simplificam a testagem de novos produtos e tecnologias, € o
Inova Simples, regime especial simplificado, para que se declarem empresas de
inovacao.

Além disso, a resisténcia a mudanca dentro das instituicoes
governamentais pode dificultar a adocao de novas tecnologias. Os funcionarios
publicos podem estar acostumados com sistemas legados e procedimentos
tradicionais, o que torna a introducao de inovacoes tecnologicas um processo
lento e, as vezes, contestado.

Apesar desses desafios, as startups Govtech tém o potencial de
transformar significativamente a administracdo publica, com a chamada
Economia 4.0. Solucbes inovadoras podem automatizar processos
administrativos, reduzir custos operacionais, aumentar a transparéncia e
melhorar o engajamento dos cidadaos. Tecnologias, como analise de dados,
inteligéncia artificial e blockchain podem proporcionar insights valiosos,

promover a eficiéncia e combater a corrupcao.
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Figura 5

Adaptada pelos préprios autores (2024)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de CAF (2020) e Idom (2020) - Ecossistemas Govtech e
o futuro do governo- p. 87

O Brasil tem um indice de 5.26, o que corresponde ao quarto lugar na
regido, ao serem utilizadas trés classificacoes: Startups, Governo e Média
Regional. Isso mostra que, apesar dos desafios, o Brasil esta bem-posicionado na
regiao, em termos de desenvolvimento e de implementacdo de tecnologias
governamentais inovadoras.
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1. Big Data: Refere-se a analise de grandes volumes de dados, estruturados ou
nao, com o objetivo de identificar padroes e tendéncias. No setor publico, o Big
Data pode ser utilizado para melhorar a formulacao de politicas publicas,

otimizar a alocagao de recursos e monitorar servigos essenciais.

2. Business Intelligence (BI): Um conjunto de ferramentas e praticas que permite
a coleta, a analise e a visualizacdo de dados, para auxiliar na tomada de decisoes.
No setor publico, o BI facilita o monitoramento de politicas publicas e a

transparéncia na gestao dos recursos.

3. Cloud Computing: Tecnologia que permite armazenar e processar dados em
servidores remotos, acessiveis via internet. No setor publico, a computacdo em
nuvem aumenta a flexibilidade e reduz os custos operacionais, além de facilitar a

interoperabilidade entre diferentes 6rgaos governamentais.

4. Data Analytics: Processo de analise de dados para extrair insights e apoiar a
tomada de decisoes. No setor publico, o Data Analytics é utilizado para melhorar
a eficiéncia administrativa, identificar fraudes e otimizar a gestdo de recursos

publicos.

5. Internet das Coisas (IoT): Conexao de dispositivos a internet para coletar e
compartilhar dados. No contexto publico, a IoT pode ser aplicada para melhorar

a gestao de servicos urbanos, como transporte publico e seguranca.

6. Interoperabilidade: Capacidade de diferentes sistemas de software se
comunicarem e trocarem dados de maneira eficiente. No setor publico, a
interoperabilidade é essencial para integrar informacoes de varias fontes e

facilitar a gestao coordenada entre diferentes 6rgaos.

7. Inteligéncia Artificial (IA): Tecnologia que permite que sistemas de
computador executem tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana,

como analise de dados e tomada de decis6es. No setor puablico, a IA pode ser
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usada para otimizar servicos e prever demandas, como a necessidade de leitos

hospitalares.

8. Machine Learning (Aprendizado de Maquina): Um subcampo da IA que utiliza
algoritmos para identificar padroes em grandes volumes de dados e aprender com
esses padroes. No setor publico, é utilizado para prever eventos, como a demanda

por servicos de saude, e detectar fraudes.

9. Metodologias Ageis: Conjunto de praticas para o desenvolvimento de projetos
de forma rapida e flexivel, focadas na entrega continua de solucées. No setor
publico, as metodologias Aageis sdo utilizadas para implementar solucoes

tecnolégicas de maneira mais adaptativa e eficiente.
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projetos desde 1997 em empresas de TI e Telecomunicagoes.
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Ciéncias Economicas pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) (2000).
Professora Adjunta IV, com dedicacao exclusiva, no Departamento de Ciéncias
Sociais Aplicadas (DCSA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus IV,
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Projetos. Especialista em Inovacao e Transformacao Digital, certificada em PMP e
PSM1. Apaixonada por inovacdo, tem como foco a lideranca de projetos que
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projetos até a aplicacdo de solucoes de automacdo para otimizar processos

industriais. Atualmente, tem direcionado seus estudos e praticas profissionais para
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a integracao de machine learning, e busca promover inovacao, sustentabilidade e

melhorias no desempenho institucional.
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(PPGP) da UNINOVE, onde lidera o Grupo de Pesquisa em Estratégia e Projetos. E
Editora-chefe do International Journal of Innovation (IJI). Atua como consultora em
Educacao Executiva na Add Conhecimento, empresa da qual é fundadora, além de
ser cofundadora da Universo Eco (marketplace de moda e beleza sustentaveis) e da

AskKlog (solucoes baseadas em ciéncia).
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Doutoranda em Administracdo pela Universidade Nove de Julho - UNINOVE
(2024). Mestre em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a
Inovacao (2023). Especialista em Aspectos Legais da Propriedade Intelectual (2023).

Bacharel em Administracao, pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci (2020).
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Mestrado Profissional em Gestao de Projetos UNINOVE (2021), P6s-graduado em
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projetos de infraestrutura. 35 anos de experiéncia em industria metalargica, dos

quais 15 anos como diretor de empresa de pequeno porte.
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Doutoranda em Administracao pela Universidade Nove de Julho - UNINOVE (2024-
2027), mestre em Ambiente e Sistemas de Producao Agricola, pela Universidade do

Estado de Mato Grosso - UNEMAT (2012), pés-graduada em Gestao Publica pela
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Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT (2012) e graduada em Administracao
com énfase em Empreendedorismo, pela Universidade do Estado de Mato Grosso
(2010). Professora efetiva na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
Campus Nova Mutum, atua como coordenadora do curso de Administracao e
ministra as disciplinas de gestao de pessoas e empreendedorismo. Lider do Grupo de
Pesquisa em inovacao, mercado e empreendedorismo, atua principalmente na linha
de pesquisa em empreendedorismo. Coordenadora de projetos de pesquisa e
extensao voltados ao empreendedorismo feminino, na cidade de Nova Mutum, e
diretora da Associacdo Meninas de Negocios. Possui como areas de interesse o
empreendedorismo, empreendedorismo feminino, mulheres empreendedoras e
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Doutorando em Administracao Profissional - Gestao de Projetos, na Universidade
Nove de Julho. Mestre em Administracao e Gestao de projetos, pela UNINOVE
(2024), especialiacao em Supply Chain, pela UNINOVE (2018) e graduacao pela
Faculdade Tecnologia do Estado de Sao Paulo (2017). Atualmente é analista de
supply chain - Deloitte, atua principalmente nos seguintes temas: programacao e

estratégias logisticas.

Luciano Ferreira da Silva

Luciano Ferreira da Silva, p6s-doutorado em Sustentabilidade, doutor e mestre em
Administracao de empresas. Professor do Programa de P6s-Graduagao em Gestao de
Projetos (PPGP) da Universidade Nove de Julho — UNINOVE, Brasil. Sua pesquisa
se concentra em Competéncias, Gestdo do Conhecimento, entre outros fenémenos
ligados a pessoas na Gestao de Projetos. Lider da Linha de Pesquisa 2: Gestao de
Projetos no PPGP da UNINOVE. Também atua nos projetos de pesquisa "Sociedade
4.0 e Economia Circular". Autor de artigos académicos publicados em periodicos de
alto impacto na area de Operacoes, Gestao de Projetos, Sustentabilidade, Gestao do
Conhecimento, Gestao de Pessoas, entre outros. Editor-chefe do Journal of Business

and Projects (ISSN 2236-0972).

Luis Alberto Figueiredo de Sousa
Atualmente, é o Head de M&A na Davos Fusoes e Aquisicoes e, como consultor em
estratégia na Solvi, ajuda empresas a implantar estratégias corporativas e programas

de desenvolvimento dos executivos. Atuou como professor no curso de Engenharia
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de Producdao da Universidade Anhembi Morumbi, em disciplinas de gestao,
desenvolvimento de negocios e engenharia economica. Sua formacao académica
inclui o doutoramento e o mestrado no Programa de Po6s-Graduacao em
Administracao, pela Universidade Nove de Julho, especializacdo em Governanca
Corporativa, pela Fundacao Dom Cabral, e bacharelado em Engenharia Mecanica,

pela Universidade Paulista.
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Doutorando no programa do Doutorado Profissional em Administracao - Gestao de
Projetos - PPGP — UNINOVE. Mestre em Administracio — MPA. Mestrado
Profissional em Administracao - PPGA- UFF, pela Universidade Federal Fluminense
(2013-2015). Bacharel em Administracao, pela Universidade Federal Fluminense
(2010) e Bacharel em Relacoes Publicas pelo Centro Universitario de Barra Mansa
(2005). P6s graduado - MBA em marketing empresarial, pela Universidade Federal
Fluminense (2009), Pés-graduacdo em Empreendedorismo, pela Universidade
Federal Fluminense (2014). Bolsista CNPQ - agente local de inovagao - ALI- campo
- Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio de Janeiro no periodo de
2012 a 2014. Tutor-professor pelo CEDERJ — UFF, h4 13 anos, onde monitora a
disciplina de administragao estratégica, teorias da administracao I e II, no curso de
Administracao Publica. Professor substituto pela UFF, no periodo de 2013 a
2014,0onde ministrou aulas de Organizacao, sistemas e metodos, Gestao de processos,
Metodologia de Pesquisa , administracdo estratégica e estratégia empresarial.
Atualmente é professor do CEFET /RJ - Campus Valenca, onde responde pelas
disciplinas de Organizacdo, sistemas e métodos, Gestao de processos, Gestao de
pessoas I e IT e Gestao empreendedora. As areas de pesquisa e de atuacao de interesse
cercam os seguintes temas: Modelos de tomada de decisao empreendedoras,
influéncias socioeconomicas regionais empreendedoras, formacdo académica e
inovacdo empreendedora, cultura empreendedora, empreendedorismo social e

influéncias sociais ao desenvolvimento empreendedor.

Marcus Vinicius Martins Melo

Engenheiro eletricista pela Universidade do Estado do Amazonas (2023), Mestrando
pela Universidade Nove de Julho em Administracao (2024), na linha de pesquisa de
inovacao, empreendedorismo e negbcios sustentaveis. Com experiéncia em gestao

empresarial, gerenciamento de projetos e gestao da inovagao, atuou em empresas de
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shoppings, na induastria manufatureira e em institutos de pesquisa, além de ter tido

a oportunidade de fundar sua proépria startup.

Marta Dulcélia Gurgel Avila

Doutoranda em Administracdo - Gestao de Projetos (UNINOVE), Mestre em
Avaliacao de Politicas Pablicas (UFC-2018), Especialista em Politicas Publicas para
Smart Cities (USP-2022), Especialista em Auditoria Governamental (FDR-2011),
Especialista em Gestao Publica Municipal (UNIFOR-2010), Graduada em Ciéncias
Economicas (UNIFOR-2000), Servidora Publica de carreira, no cargo de Analista de
Planejamento e Gestao, da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Com experiéncia em
Administracao Publica, atua nas seguintes areas: gestao de politicas publicas,
planejamento governamental, financas publicas, governanca e orcamento publico.
Estudante do grupo de Pesquisa em Estratégia em Projetos do CNPq (Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).

Mateus Garcia de Oliveira

Mateus Garcia de Oliveira é especialista em Gestao Estratégica em Comunicacao
Organizacional e Relacoes Publicas, pela ECA-USP (2014), bacharel em
Comunicacao Social, com habilitacao em Publicidade e Propaganda, pela UNINOVE
(2011) e atua nas areas de marketing e design desde 2004. E aluno de mestrado no
Programa de Po6s-Graduacao em Administracdo da Universidade Nove de Julho

(2024) e consultor na Afterpix.

Nelson Jose Rosamilha

Nelson Rosamilha, PhD, é um renomado especialista em Gerenciamento de Projetos,
com mais de 25 anos de experiéncia, 17 deles dedicados a lideranca de projetos
estratégicos em multinacionais de destaque, quando atuou no Brasil e no exterior.
Doutor em Gerenciamento de Projetos, pela UNINOVE, e Mestre em Administracao,
pela PUC-SP, possui também um MBA em Telecomunicagoes, pela FAAP. Com 19
certificagoes globais, incluindo PMP, PMI-ACP e DASSM, Nelson é reconhecido
internacionalmente por sua expertise em gestao de projetos e inovacao. Premiado
com honrarias como “Melhor Tese do Ano - SINGEP” e “Lideranca em Gestao de
Projetos”, pelo PMI Sao Paulo, onde atuou como presidente do Capitulo, ele combina

conhecimento académico e pratica de mercado para gerar valor sustentavel.
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Diretora do Observatorio do Fomento, Mestranda do PPGP - Programa de Pos-
Graduacao em Gestao de Projetos (UNINOVE, 2024), Especialista em Planejamento
e Gestao de Eventos (UNIARA, 2015), Bacharela em Lazer e Turismo, (EACH-USP,

2012). Pesquisa: Fontes de Fomento Publico a Projetos de Inovagao.

Priscila Rezende da Costa

Doutora em Administracao, pela Universidade de Sao Paulo, FEA USP, 2012. Mestre
em Administracao, pela Universidade de Sao Paulo, FEA RP USP, 2007. Graduada
em Administracao, pela Universidade Federal de Lavras, UFLA, 2005. Atualmente é
Professora Titular na Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM, atua no
Programa de Pos-graduagao em Administracao, PPGA, mestrado, doutorado e pos-
doutorado académicos. Coordenadora do Instituto de Ciéncia e Tecnologia da ESPM,
ICT ESPM, do Nucleo de Inovagao Tecnoldgica da ESPM, NIT ESPM. Professora dos
Cursos de Sistemas de Informacio e Relacdes Internacionais da ESPM. E editora-
chefe da International Business and Management Review, Internext, e editora
cientifica do International Journal of Innovation, IJI. E lider de Grupo de Pesquisa
do CNPq, intitulado Estratégias de Inovacdo em OrganizacOes e Ecossistemas

Empreendedores. E bolsista produtividade em pesquisa 1D do CNPq.

Ricardo Duarte Correa

Ricardo Correa é Administrador de Empresas, formado pela prestigiada Escola de
Administracao de Empresas de Sao Paulo (FGV), em 1995. Em 1999/2000, concluiu
o Curso de Especializagdo em Administracao para Graduados (CEAG - FGV), onde
aprimorou ainda mais seu conhecimento. Recentemente, obteve o titulo de Mestre,
pelo Programa de Poés-graduacao Profissional em Gestao de Projetos na
Universidade UNINOVE (2021-2022). Atualmente, Ricardo atua no setor de
Tecnologia da Informacao, lidera projetos de implementacdo de ERP, CRM e
Business Analytics. Ele também dedica seu tempo a pesquisa nas areas de Gestao de
Projetos, Gestdo do Conhecimento e Gestdo de Pessoas. Ricardo publicou artigos
sobre Gestao de Conhecimento em Projetos, que incluem estudos sobre a evolucao
da relagao entre gestao de projetos e gestao do conhecimento, e os beneficios dessa

relacao para o sucesso institucional2.
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Doutor e Mestre em Administracao/Gestao de Projetos, Engenheiro Mecanico, com
especializacdo em Administracdo Industrial e MBA em Gestao de Negobcios e
Inovacao. Certificado PMP, CSM e 6 Sigma. Experiéncia corporativa de mais de 40
anos em desenvolvimento de produtos e processos de manufatura, gestao de
projetos, implantacio de PMO e treinamentos. Atuacao em projetos locais e
internacionais. Professor nas areas de engenharia e gestao de projetos. Linha de

pesquisa voltada para estratégias em projetos e gestao de valor em projetos

Rogério Goncalves de Oliveira

Doutorando em Administracao Profissional - Gestao de Projetos, na Universidade
Nove de Julho. Mestre em Administracao, pela Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul (2023), graduacao em Direito, pela Universidade Metodista de Sao
Paulo (2015). Especialista em Administracio de Recursos Humanos, pela
universidade Metodista (2010) e Especialista em Direito do Trabalho, pela
Universidade Mackenzie (2017). Atualmente € gerente de recursos humanos - Life
Empresarial Saude / Hospital Moriah, atua principalmente nos seguintes temas:

grupo econémico, remuneragao e competéncias.

Rony Castro Fernandes de Sousa

Doutorando em Administracao pela Universidade Nove de Julho, PPGA UNINOVE,
2024-2028, Mestre em Administracao, pela Universidade Nove de Julho, PPGA
UNINOVE, 2023. Pés-Graduado com MBA em Gestao de Negocios, pela
Universidade Nove de Julho, UNINOVE, 2020. Graduado em Administracao pela
Universidade Nove de Julho, UNINOVE, 2019 com bolsa integral PROUNI. E
Associado na Shopee 2022-atual, foi Analista de Planejamento Logistico PL 2020-
2022, atuou como Analista de Planejamento Logistico JR 2019-2020, Assistente

Administrativo 2015-2019 e foi Jovem Aprendiz na Riachuelo 2014-2015.

Rosa Almeida Freitas Albuquerque

Doutora em administracdo, Mestre em administracao, Especialista em Gestao de
Negocios, Graduacao em Administracao. Professora desde 2010 do Departamento de
Administracdo da Faculdade de Administracao e Ciéncias Contabeis — FACC —
UFMT/Cuiaba. Coordenadora do Curso de Administracao Publica, modalidade a
distancia, da mesma instituicao. Possui projetos de pesquisa e extensao nas areas de

gestdo estratégica de pessoas e gestdo por competéncias e projetos na area de
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inovacao (gestao de pessoas; gestao por processos; metodologias ageis) Fapemat.
Mentora de estudantes e profissionais da area de gestao de pessoas e gestores de
empreendimentos que estdo comecando em Cuiabi; realiza projetos na area de

desenvolvimento humano em escolas publica de Cuiaba.

Tatiana Ferreira Costa

Doutoranda em Administragdo, pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE), na
linha de Inovacao e Empreendedorismo. Mestre em Gestao e Praticas Educacionais
pela Universidade Nove de Julho (2023). Graduada em Letras pela Universidade
Paulista (2002), em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho (2013), em Historia
pela Unijales (2018), em Geografia pela Unicesumar (2022). Especialista em Ensino
de Inglés como Segunda Lingua pela University of Oregon, nos Estados Unidos
(2012). Atualmente trabalha na Assessoria do Gabinete da Secretaria Municipal de
Educacao de Sao Paulo. Atuou como assessora na Coordenadoria dos Centros
Educacionais Unificados (COCEU) na Secretaria Municipal de Educacao de Sao
Paulo (2022). Trabalhou como formadora do PSTDP Essentials (2013), Programa de
Capacitagao de Professores de Escolas Publicas, organizado pelo Regional English
Language Office in Brazil (RELO Brazil). Tem em experiéncia na area de Letras, com
énfase em Lingua Inglesa, atua principalmente nos seguintes temas: formacao de
professores, producao de material didatico e curriculo. Possui experiéncia na area de
Gestao Publica com énfase na implementacdo e monitoramento de programas
educacionais, mapeamento de imoveis para Declaracao de Utilidade Publica e

elaboracao de minutas, oficios e processos SEI.

Valmir Rafachine Felix

Mestrando pelo Programa Profissional Gestao de Projetos - PPGP - UNINOVE
(2024). Pés-graduado com MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV em 2013,
Engenheiro Eletricista de formacao, graduado em 2009 pela UNIUBE. Certificado

PMP em Gerenciamento de Projetos pelo PMI, em 2017.

William Bocater de Souza

Engenheiro de produgdao pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2023),
mestrando pela Universidade Nove de Julho em Gerenciamento de Projetos - linha
de inovacao corporativa (2024), com certificacdo Lean Six Sigma e experiéncia em

projetos, inovacao, tecnologia e financas. Atuou em empresas multinacionais de
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grande porte em alguns setores, como logistica, varejo e saide. Apaixonado por

resolver problemas e, nas horas vagas, gosta de ir a parques com o filho.

Este livro foi composto em fonte Georgia, corpo 12 pt, por Editora UNINOVE
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